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LIIKETOIMINNANARVOT 

Seuraavat ovat Paragon 28, Inc:n ja kaikkien sen täysin omistamien tytäryhtiöiden ("P28")perustavat 
arvot. Nämä liiketoiminnan käytännesäännöt ("Säännöt") on tarkoitettu antamaan yleisiä ohjeita, ja 
niitä sovelletaan kaikkialla, missä harjoitamme liiketoimintaa, sekä kaikkiin työntekijöihin, henkilöihin 
ja yhteisöihin, jotka edustavat tuotteitamme ja tekevät työtä puolestamme, mukaan lukien 
kokoaikaiset ja osa-aikaiset työntekijät, konsultit, asiamiehet, jälleenmyyjät, esimiehet, johtajat, 
hallituksenjäsenet, toimitusjohtajat ja muut, rooleista ja nimikkeistä riippumatta. 

• Sääntöjen noudattamatta jättäminen voi johtaa rangaistukseen, mukaan lukien irtisanomiseen, 
ja se voi myös johtaa oikeudenkäynteihin, rikosilmoituksen tekemiseen ja muihin haitallisiin 
seurauksiin.  Säännöt eivät kata kaikkia mahdollisia tilanteita, ja jos et ole varma mitä tehdä, ota 
yhteyttä sisäisen valvonnan osastoon, henkilöstöosastoon ja/tai esimieheen.   
 

• Käytä tätä säännöstöä ymmärtääksesi, mitä sinulta odotetaan, mutta myös viiteoppaana 
työsuhteesi aikana suhteessa P28:n. Tarkemmat käytännöt, menettelyt ja tiedot ovat saatavilla.   
 

• Uskomme tinkimättömyyteen, rehellisyyteen ja keskinäiseen kunnioitukseen kaikessa 
toiminnassamme.  Meillä on vastuu kaikista työntekijöistämme ja sopimuskumppaneistamme, 
yhteisöistä, joita palvelemme, ja niistä, joiden kanssa teemme liiketoimintaa. Liiketoiminta-
arvomme ovat tehtävämme perusta.    
 

• Yrityksenä, joka tarjoaa ortopedisiä tuotteita ja instrumentteja tiukasti säännellyillä aloilla, 
olemme usein tekemisissä terveydenhuollon ammattilaisten ja viranomaisten kanssa.  Tämän 
vuoksi meidän on toimittava tehtävässämme aina äärimmäisen rehellisesti ja kunnioitettava 
paikallisten, kansallisten ja kansainvälisten sääntöjen ja säädösten mukaisia velvoitteitamme. 
 

•  Olemme vastuussa työntekijöillemme ja muille, jotka työskentelevät puolestamme kaikkialla 
maailmassa, sekä kaikille, joiden kanssa olemme tekemisissä.  Pyrimme aina rakentamaan 
tiimin, joka on turvallinen, inspiroitunut, kunnioitettu, valtuutettu ja omistautunut.  Meidän on 
pidettävä mielessä keinot, joilla voimme auttaa työntekijöitämme täyttämään 
perhevelvollisuutensa.    
 

• P28-henkilöstön on voitava tehdä vapaasti ehdotuksia ja valituksia.  Pätevillä henkilöillä on 
oltava yhtäläiset mahdollisuudet työllistyä, kehittyä ja edetä urallaan ilman syrjintää tai muita 
epäoikeudenmukaisia ennakkoluuloja.  Meidän on huolehdittava vahvasta johtamisesta ja 
toimittava oikeudenmukaisesti ja eettisesti.  Meidän on noudatettava kaikkia sovellettavia työ- 
ja työlakeja kaikkialla, missä harjoitamme liiketoimintaa.    
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• Olemme vastuussa yhteisöille, joissa elämme ja työskentelemme, ja myös koko maailmalle.  
Kannustamme kansalaistoiminnan parantamiseen.  Pidämme käyttämämme omaisuuden 
hyvässä kunnossa suojellen ympäristöä ja luonnonvaroja. 
 

P28 on sitoutunut noudattamaan korkeimpia eettisiä normeja ja noudattamaan tiukasti kaikkia 
yhtiötä ja sen liiketoimintaa koskevia lakeja, määräyksiä ja toimintatapoja.  Yhteinen 
sitoumuksemme on ylläpitää P28:lla ympäristöä, jossa eettisyys ja rehellisyys ovat henkilökohtaisen 
ja ammatillisen elämämme perusta.   

 
I. EETTISYYS JA REHELLISYYS OVAT MEIDÄN ASIAMME 

 
A. SÄÄNNÖSTÖN TARKOITUS 

Säännös asettaa liiketoimintaa koskevat perusvaatimukset, ja ne toimivat yhtiön toimintatapojen, 
menettelytapojen ja ohjeiden perustana.  

Aina kun havaitsemme, että käytännesääntöjä on rikottu, meidän on puututtava ongelmaan 
välittömästi ja estettävä tulevat tapaukset.  Olosuhteista riippuen korjaaviin ja ehkäiseviin 
toimenpiteisiin voi kuulua koulutusta, neuvontaa ja kurinpitotoimia aina työsuhteen ja 
edustussopimuksen irtisanomiseen asti tai muita asianmukaisia rankaisevia- tai korjaavia 
toimenpiteitä. 

Käytännesääntöjen keskeisin periaate on, että P28:n ja sen palveluksessa olevien tai sen puolesta 
työskentelevien henkilöiden on kaikessa toiminnassaan noudatettava korkeimpia liike- ja 
henkilökohtaisia eettisiä normeja.  Henkilökohtainen tinkimättömyys on menestyksemme kannalta 
olennaisen tärkeää, ja P28 on sitoutunut tarjoamaan ympäristön, jossa tällaista tinkimättömyyttä 
vaalitaan ja suojellaan.   

B.  KENEN ON NOUDATETTAVA SÄÄNTÖJÄ? 
 

1. Työntekijoiden vastuu 

Jokaisen P28:n työntekijän on tunnettava käytännesäännöt ja muut toimintaamme säätelevät yhtiön 
periaatteet sekä lait ja noudatettava niitä.   

"Henkilöstö", sellaisena kuin se on määritelty ainoastaan tätä säännöstöä varten, sisältää kaikki Yhtiön 
johtajat, toimihenkilöt, työntekijät ja asiamiehet tai edustajat, mukaan lukien, mutta rajoittumatta 
tapauksen mukaan, konsultit, kaikenlaiset jakelijat ja myyntiedustajat sekä heidän työntekijänsä 
nimikkeestä tai nimityksestä riippumatta. 

Eettisten velvollisuuksiemme täyttämiseksi sekä kulttuurimme ja maineen ylläpitämiseksi ja 
parantamiseksi luotamme siihen, että työntekijämme ja kumppanimme auttavat meitä valvomaan 
käytännesääntöjen noudattamista.  Jos uskot, että P28-säännöstöä, yhtiön toimintaohjeita tai lakia on 
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rikottu tai saatetaan rikkoa, tai jos uskot, että jokin toiminta tai käyttäytyminen voi johtaa 
rikkomukseen, on sinun vastuullasi kertoa asiasta.   

Riippumatta siitä, teetkö ilmoituksen anonyymina vai et, sinun tulisi antaa mahdollisimman paljon 
yksityiskohtia huolta herättävästä tilanteesta sisäisen valvonnan johtajalle ja/tai henkilöstöosastolle 
sekä esimiehellesi, jotta asia voidaan käsitellä perusteellisesti ja nopeasti.  Lisäksi sinulla on velvollisuus 
tehdä tarvittaessa yhteistyötä tutkinnassa. 

P28 pyrkii saavuttamaan korkeimmat standardit ja tinkimättömyyden tason kaikissa 
liiketoiminnoissaan muun muassa seuraavin keinoin: 

• Tuotteisiimme ja prosesseihimme sovellettavien lakien, standardien ja säännösten (kuten laatu- 
ja turvallisuussäädösten ja -standardien) sekä kaikkien haittatapahtumista ja tuotteiden laatua 
koskevista valituksista ilmoittamista koskevien vaatimusten noudattaminen. 
 

• Eettisten, tieteellisten ja kliinisten standardien noudattaminen ja kaikkien lakien ja asetusten 
noudattaminen kaikessa tutkimus- ja kehitystoiminnassa maailmanlaajuisesti. 
 

• Tuotteidemme arvon ja sopivuuden esittäminen totuudenmukaisesti ja oikeudenmukaisesti. 
 

• Potilaiden turvallisuuden varmistaminen ja heidän luottamuksellisuutensa suojaaminen sekä 
tietosuojalakien noudattaminen. 
 

• Sellaisten lakien ja asetusten noudattaminen, jotka koskevat markkinointiluvan saamista 
tuotteidemme myyntiin ja vuorovaikutusta sääntelyviranomaisten ja muiden viranomaisten 
kanssa. 
 

• Noudatamme kaikkia sovellettavia valmistus-, pakkaus-, jakelu- ja vientilakeja ja -säännöksiä 
toimialallamme ja maissa, joissa harjoitamme liiketoimintaa. 
 

• Noudatamme kaikkia tuotteidemme myynninedistämistä, markkinointia ja myyntiä koskevia 
lakeja ja säännöksiä, mukaan lukien sen varmistaminen, että sanomamme on 
totuudenmukaista, ei harhaanjohtavaa ja vastaa tuotteidemme viranomaishyväksyntöjä. 
 

• Noudatamme kaikkia lakeja, standardeja ja säännöksiä, jotka koskevat vuorovaikutustamme 
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, mukaan lukien konsultointijärjestelyt, koulutus, 
konferenssituki, myynti- ja markkinointitoiminta, vieraanvaraisuus, viihde, lahjat, tutkimus- ja 
apurahasopimukset sekä hyväntekeväisyyslahjoitukset.   
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2. Esimiesten ja johdon jäsenten vastuu 

Jos johdat muita henkilöitä, olet vuorovaikutuksessa liikekumppaneidemme kanssa tai sinulla on muita 
erityisvastuita, sinun on näytettävä esimerkkiä kaikille ja toimittava sääntöjemme mukaisesti. 
Listattuna tärkeitä ohjeita, joita sinun on noudatettava: 

• Toimi roolimallina ja osoita eettistä käyttäytymistä työtehtäviäsi hoitaessasi. 
• Tee oikeudenmukaisia ja objektiivisia liiketoimintaan perustuvia päätöksiä. 
• Lue ja tarkista toimintakäytänne. 
• säännöt ja keskustele niistä suojattujen kanssa vähintään kerran vuodessa. 
• Auta työntekijöitä ja liikekumppaneita ymmärtämään käytännesääntöjä ja yhtiön 

toimintatapoja jatkuvalla viestinnällä ja varmista, että heillä on käytössään resursseja, jotka 
auttavat heitä noudattamaan toimintasääntöjä joka päivä. 

• Luo ympäristö, jossa jokainen voi puhua vapaasti ilman pelkoa kostotoimista. 
• Suhtaudu vakavasti kaikkiin työntekijän tai liikekumppanin esiin tuomiin huolenaiheisiin, jotka 

liittyvät toimintasääntöihimme, ja ilmoita huolenaiheista sääntöjen noudattamisesta valvovalle 
päällikkö- ja/tai henkilöstöosastolle, vaikka et olisikaan varma siitä, onko lakia tai 
käytännesääntöjä rikottu. 

• Ilmoita kaikista rikkomuksista sisäisen valvonnan osastolle ja tee yhteistyötä säännösten 
noudattamista valvovien työntekijöiden kanssa korjaavien tai ehkäisevien toimien 
toteuttamiseksi.   

• Eettisen käyttäytymisen tunnistaminen ja tunnustaminen.   
 
3. Asiamiehet, konsultit ja edustajat 

P28:n puolesta toimivien asiamiesten, edustajien, jakelijoiden, konsulttien ja muiden kolmansien 
osapuolten on roolistaan ja toiminnastaan riippumatta osoitettava korkeinta rehellisyyttä ja 
noudatettava samoja korkeita eettisiä normeja ja toimintatapoja, joita sovelletaan kaikkiin P28:n 
työntekijöihin.   

Ennen kuin kolmas osapuoli voi toimia yhteistyökumppaninamme ja P28:n palveluksessa, meidän on 
suoritettava due diligence -tarkastus, joka on olennainen osa prosessia, jolla varmistamme 
puolestamme toimivien kolmansien osapuolien sopivuuden. 

Teemme sopimuksia kolmansien osapuolten kanssa ainoastaan tarpeiden ja ansioiden perusteella, 
emmekä missään muussa tapauksessa. 

Suhteitamme lääkärikonsultteihin säätelevät American Medical Associationin, American Academy of 
Orthopaedic Surgeonsin ja muiden ammatillisten järjestöjen laatimat ammatilliset toiminasäännöt sekä 
alan standardit ja erilaiset lait, joita sovelletaan sekä lääkäreihin että lääkinnällisten laitteiden 
valmistajiin.  Toimintaperiaatteemme on aina ollut ja on edelleen näiden vaatimusten ja 
käyttäytymisnormien noudattaminen.   
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Olemme sisällyttäneet vapaaehtoisen AdvaMed eettiset säännöt vuorovaikutuksesta terveydenhuollon 
ammattilaisten kanssa https://www.advamed.org/issues/code-ethics/code-ethics perustana sille, 
miten noudatamme käytännesääntöjämme ja varmistamme, että vuorovaikutuksemme muiden kanssa 
on asianmukaista ja eettistä.  Lue ja ymmärrä tämä tärkeä asiakirja. Noudatamme myös muita 
samankaltaisia käytännesääntöjä eri puolilla maailmaa. 

 

C.  RIKKOMUKSISTA ILMOITTAMINEN / MISTÄ SAA OHJAUSTA JA NEUVONTAA 

Tämän säännöstön sekä P28 työntekijöiden käsikirjan tarkoituksena on antaa sinulle yleisiä ohjeita 
joistakin yleisistä eettisistä ja oikeudellisista kysymyksistä, jotka ovat elintärkeitä P28 maineen 
ylläpitämiseksi.  Tämä ei kata eikä voi kattaa kaikkia mahdollisia tilanteita.  Pyydämme sinua 
pyytämään neuvoja ennen kuin ryhdyt toimiin, jotka voivat aiheuttaa ongelmia sinulle ja/tai P28 

Et ole yksin.  Sinulla on  tukena tiimi.  Käytössämme on prosesseja, neuvontaa ja menettelyjä, jotka 
auttavat sinua noudattamaan tätä säännöstöä, yhtiön käytäntöjä ja lakia.  Hyödynnä P28:n saatavilla 
olevia resursseja ja asiantuntemusta. 

Pyydä ensin neuvoja esimieheltäsi, jos koet sen tilanteeseen sopivaksi. Tai käänny sisäisen valvonnan 
johtajan puoleen saadaksesi apua: 

Michelle Missal  
MMissal@paragon28.com  
Mobile: (719) 482-6563  

Jos haluat ilmoittaa mahdollisesta tai todellisesta ongelmasta, voit myös ilmoittaa anonyymille, 
kolmannen osapuolen valvonnan ja eettisen palvelun vihjelinjallemme, joka on käytettävissä 24 tuntia 
vuorokaudessa, 7 päivää viikossa. 

• Verkkosivusto: www.lighthouse-services.com/paragon28 

• Sähköposti: reports@lighthouse-services.com (yrityksen nimi on mainittava raportissa) 

• Fax: (215) 689-3885 (yrityksen nimi on mainittava raportissa) 

• Maksuton puhelin:  

o Englanninkieliset Yhdysvalloissa ja Kanadassa: 833-400-0029  
o Espanjankieliset Yhdysvalloissa ja Kanadassa: 800-216-1288 
o Ranskankieliset Kanadassa: 855-725-0002   
o Espanjankieliset Meksikossa: 01-800-681-5340 AT&T USADirect 

Kaikki muut maat: 800-603-2869 (ensin on valittava maakohtainen liittymäkoodi; katso liittymäkoodit 
ja valintaohjeet liitteestä A). 

Jos haluat keskustella P28:n henkilöstöjohtajan kanssa, voit ottaa yhteyttä: 

https://www.advamed.org/issues/code-ethics/code-ethics
http://www.lighthouse-services.com/paragon28
mailto:reports@lighthouse-services.com
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Matt Millard  
MMillard@paragon28.com   
Suora: (203) 448-6413, Tärkein: (720) 399-3400 

Jos haluat keskustella P28:n oikeudellisen neuvonantajan kanssa, voitte ottaa yhteyttä: 

Robert S. McCormack, Esq.  
Suora: (720) 212-7663 
 
Toimintasääntöjen rikkominen voi johtaa kurinpitotoimiin ja työsuhteen päättymiseen.  P28 voi myös 
saattaa rikkomukset ja väärinkäytökset asianmukaisten viranomaisten käsiteltäväksi mahdolliseen 
syytteeseenpanoon tai seuraamuksia varten.   

Sinua ei moitita tai rangaista kysymyksen esittämisestä, ellet ole toiminut vilpillisessä mielessä tai 
laittomasti.  P28 ei hyväksy kostotoimia ketään kohtaan, joka esittää vilpittömässä mielessä tämän 
säännöstön mukaisen huolenaiheen tai avustaa tutkinnassa.  Vastatoimiin syyllistyviä työntekijöitä 
uhkaavat rangaistustoimenpiteet, joihin voi kuulua työsuhteen päättäminen.   

KYSYMYS: Kuulin, kun esimieheni käski kollegaani tekemään jotain, mikä mielestäni rikkoo sääntöjä. 
Esimies ei puhunut minulle, enkä halua suututtaa häntä tai kollegaani. Voinko jättää asian kollegani 
hoidettavaksi? 

VASTAUS: Vaikka et ollut suoraan osallisena tässä tilanteessa, sinulla on velvollisuus ilmoittaa 
huolenaiheestasi. Sinun tulisi ottaa yhteyttä sisäisen valvonnan osastoon. Jos haluat pysyä 
nimettömänä, vihjelinja on hyvä vaihtoehto.   

 

II. ETURISTIRIIDAT   
 

A. MITÄ NE OVAT? 

Eturistiriidasta on kyse silloin, kun henkilökohtainen suhde tai toiminta voi vaikuttaa harkintakykyysi ja 
kykysi suorittaa työsi ja/tai huolehtia objektiivisesti velvollisuuksistasi P28:lle.  Muita eturistiriitoja voi 
esiintyä silloin, kun perhesuhde voi estää jotakuta työskentelemästä P28:n kanssa tai rajoittaa kyseisen 
henkilön työtehtävien laajuutta.   

Jopa eturistiriidan esiintyminen tai havaitseminen voi vaarantaa P28:n toiminnan. Emme voi hyötyä tai 
tehdä voittoa yhtiömme kustannuksella. P28:lla on oikeus ja velvollisuus tutkia suhteet ja 
menettelytavat, jotka antavat vaikutelman epäasianmukaisuudesta. 

Aina ei ole selvää, aiheuttaako toiminta eturistiriidan.  Jokaisen P28-työryhmän jäsenen vastuulla on 
ilmoittaa mahdollisesta eturistiriidasta.  Tästä syystä työntekijöiden olisi keskusteltava mahdollisista 
eturistiriidoista tai kysymyksistä, jotka koskevat sitä, miten ristiriitatilannetta voitaisiin parhaiten 
käsitellä, ensin esimiehensä ja sitten sisäisen valvonnan osaston kanssa. 
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• Kaikki tilanteet, joissa henkilöstön jäsen on sukulaisuussuhteessa terveydenhuollon 
ammattihenkilöön tai hallituksen virkailijaan, joka voi asemansa puolesta tehdä tai vaikuttaa 
lähetteiden tekoon P28:lle tai muutoin luoda liiketoimintaa P28:lle. 

 
• Kaikki tilanteet, joissa henkilöstön jäsen haluaa palkata henkilön, jolla on sukulaisuussuhde 

terveydenhuollon ammattihenkilöön tai hallituksen virkailijaan ja voi asemansa puolesta 
tehdä suosituksia tai vaikuttaa P28:n puolesta, tai muutoin hankkia liiketoimintaa, on 
tarkastettava ja hyväksyttävä etukäteen Chief Compliance Officerilla. 

 
B. VIERAANVARAISUUS, ATERIAT, LAHJAT, VIIHDE JA MUUT LIIKETOIMINNALLISET 

KOHTELIAISUUDET 

Liiketoiminnassa on usein tavanomaista tarjota ja vaihtaa liiketoiminnallisia kohteliaisuuksia, jotka ovat 
toissijaisia lailliseen koulutus-, tiede- ja liiketoimintaan nähden. Liiketoiminnalliset kohteliaisuudet 
voivat kuitenkin vaikuttaa epäasialliselta yritykseltä vaikuttaa liiketoimintapäätöksiin.  Kaikkien 
annettujen tai vastaanotettujen kohteliaisuuksien on oltava P28:n toimintaperiaatteissa esitettyjen 
ohjeiden ja sovellettavien lakien mukaisia. Mikään liiketoiminnan kohteliaisuus ei saa koskaan olla 
lainvastaista houkuttelua.   

Emme hyväksy tai tarjoa liiketoiminnallisia kohteliaisuuksia, jos tarkoituksena on vääristää päätöstä tai 
vastineeksi menneestä, nykyisestä tai tulevasta liiketoiminnasta, palvelusta tai luottamuksellisesta 
tiedosta. Jos sinulla on koskaan kysyttävää siitä, pitäisikö liiketoiminnan lahjoja antaa tai vastaanottaa, 
sinun on pyydettävä ohjeita sisäisen valvonnan tai oikeudellisen valvonnan osastolta. 

 

1. Valtion virkamiehet   

Valtion virkamiesten kanssa asioidessa on noudatettava erityistä varovaisuutta, erityisesti 
Yhdysvaltojen ulkopuolella.    

• Valtion virkamiehille ei saa tarjota lahjoja tai muita etuja, viihde mukaan lukien, ilman sisäisen 
valvonnan osaston kirjallista hyväksyntää. 

• Valtion virkamiehen P28-henkilöstön jäsenelle esittämästä minkäänlaisesta maksupyynnöstä on 
ilmoitettava välittömästi sisäisen valvonnan johtajalle. 
 

2. Terveydenhuollon ammattilaiset 
 
a. Lahjat: P28 ei saa antaa lahjoja terveydenhuollon ammattilaisille (mukaan lukien heidän 

perheensä, ystävänsä, henkilökunta ja johto), paitsi tämän kohdan mukaisesti tai sisäisen 
valvonnan johtajan nimenomaisella luvalla: 
 

• Merkkituotteita, jotka eivät liity koulutukseen, vaikka niiden arvo olisi minimaalinen.   
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• Ei lahjoja, kuten alkoholia, kukkia, lahjakoreja, lippuja, joululahjoja, juhlalahjoja, tai 
käteistä/käteistä vastaavaa.   

• Ei esineitä, joita terveydenhuollon ammattilaiset voivat käyttää muuhun kuin koulutukseen 
tai potilaisiin liittyviin tarkoituksiin.    

• Rajoitettu poikkeus koskee esineitä, jotka hyödyttävät potilaita tai joilla on todellinen 
koulutuksellinen toiminto, kuten lääketieteellisiä oppikirjoja, anatomisia malleja tai 
julisteita. Tällaiset esineet on hyväksyttävä etukäteen sisäisen valvonnan johtajalla. 

 
b. Viihde ja virkistys: P28:n on ehdottomasti kiellettyä tarjota tai maksaa viihdettä tai 

virkistystä muille kuin työntekijöilleen terveydenhuollon ammattihenkilöille arvosta tai 
suhteesta riippumatta missään olosuhteissa.   
 

c. Muut liike-elämän kohteliaisuudet: P28 voi tarjota satunnaisia vaatimattomia aterioita 
(enintään 150 dollaria, mukaan lukien verot ja juomarahat) terveydenhuollon 
ammattilaisille, jotka liittyvät tieteellisen, koulutuksellisen tai liiketoiminnallisen tiedon 
vilpittömässä mielessä tapahtuvaan esittelyyn suotuisassa ympäristössä. Poikkeukset 
sisäisten kustannusten rajoituksesta on hyväksyttävä etukäteen sisäisen valvonnan 
johtajalla. P28 voi myös tarjota terveydenhuollon ammattilaisille kohtuullisen matkan ja 
majoituksen, kun se on tarpeen laillisten konsulttipalvelujen suorittamiseksi tai yrityksen 
järjestämän tuotekoulutuksen ja -valmennuksen yhteydessä.   

 
• P28 ei saa maksaa aterioita, matkoja tai majoitusta terveydenhuollon ammattilaisten 

puolisoille/vierailijoille tai muille henkilöille, joilla ei ole vilpittömässä mielessä ammatillista 
etua jaettavista tiedoista tai jotka eivät ole läsnä kokouksessa.    
 

C. HENKILÖKOHTAISET SIJOITUKSET, LIIKETOIMET JA ULKOPUOLISET LIIKETOIMINNALLISET 
INTRESSIT 

Toisinaan saatat haluta tehdä yritysinvestointeja tai ottaa lisätyön, joka auttaa sinua luomaan 
taloudellista turvaa.  Tässä yhteydessä sinun on pidettävä mielessäsi mahdolliset eturistiriidat. Alla on 
joitakin esimerkkejä: 

• Yhtiön omaisuuden - fyysisen tai immateriaalisen - käyttö henkilökohtaiseen hyötyyn. 
• Palvelun tarjoaminen kilpailijalle, tavarantoimittajalle, ehdotetulle tavarantoimittajalle tai 

asiakkaalle työntekijänä, johtajana, toimihenkilönä, osakkaana, asiamiehenä tai konsulttina. 
• Muut ulkopuoliset työ- tai liikesuhteet, jotka johtavat huonoon työsuoritukseen, poissaoloihin, 

kyvyttömyyteen tehdä ylitöitä tai kieltäytymiseen matkustamisesta vaadittaessa. 
• Toiminta, jolla vaikutetaan tai yritetään vaikuttaa yhtiön ja sellaisen toisen yhteisön väliseen 

liiketoimintaan, jossa työntekijällä on suora tai välillinen taloudellinen intressi tai jossa hän 
toimii johtajana, toimihenkilönä, työntekijänä, osakkaana, asiamiehenä tai konsulttina. 
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• Toisen yrityksen arvopapereiden ostaminen tai myyminen käyttämällä ei-julkista tietoa, jonka 
olet saanut työsi kautta. 

Sinulla on velvollisuus välttää tilanteita, jotka voivat johtaa edes näennäiseen eturistiriitaan.  Kerro 
kaikista huolta aiheuttavista tilanteista esimiehellesi ja pyydä hyväksyntä ennen päätösten 
tekemistä. Lisäksi sinun on noudatettava työsopimuksessa tai myyntiagenttisopimuksessa olevia 
vaatimuksia ja rajoituksia, jotka koskevat kilpailukieltoa, kieltoa ja muiden kuin P28-tuotteiden 
edustamista. 

 

D. PERHEENJÄSENET JA LÄHEISET IHMISSUHTEET 

Suhteet perheenjäseniin ja läheisiin ystäviin voivat vaikuttaa liiketoimintapäätöksiin. Eturistiriitojen 
ehkäiseminen työntekijöiden suhteen: 

• Vain henkilöstöosaston luvalla voit valvoa perheenjäsenen tai ystävän palkkaamista tai 
ylennystä tai osallistua siihen. 

• Ainoastaan henkilöstöosaston luvalla voit toimia tehtävässä, jossa sinulla on pääsy tai 
vaikutusvaltaa suoritusarviointeihin, palkkatietoihin tai muihin luottamuksellisiin tietoihin, jotka 
liittyvät perheenjäseneen tai ystävään. 

Jos ilmenee jokin näistä tilanteista, joissa voi syntyä tai on syntynyt eturistiriita, työntekijän on 
ilmoitettava asiasta esimiehelleen ja henkilöstöosastolle.  He arvioivat tilanteen, neuvottelevat 
tarvittaessa johdon kanssa ja voivat päättää siirtää toisen työntekijän toiseen vapaaseen tehtävään, 
jossa ei ole ristiriitaa. 

KYSYMYS: Puolisoni omistaa yrityksen, joka haluaa olla P28-toimittaja. Pitäisikö minun tehdä jotain? 

VASTAUS: Kyllä. Suhde voi aiheuttaa eturistiriidan, joka P28:n on tarkasteltava uudelleen. Ilmoitathan 
esimiehellesi ja henkilöstöosastolle kaikissa tilanteissa, joissa perheenjäsen tai ystävä pyrkii yhtiön 
toimittajaksi. 

E. ULKOPUOLISET JOHTO- JA LAUTAKUNTA JÄSENYYDET 

Ulkopuolisissa johto- ja lautakunnissa toimiminen voi aiheuttaa eturistiriitoja, ja niistä tulee ilmoitettaa 
ja keskustella esimiehen kanssa. Ennen kuin hyväksyt jäsenyyden missään johto- tai lautakunnassa, on 
tärkeää ymmärtää omat oikeudelliset velvollisuutensa ja välttää sidonnaisuuksia, jotka voivat aiheuttaa 
häiriöitä ja eturistiriitoja. 
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III. YRITYSTEN SÄÄNTÖJEN NOUDATTAMINEN MAAILMASSAMME 
 

A. KORRUPTION JA LAHJONNAN VASTAISET LAIT 

P28 vastustaa tiukasti lahjontaa, mikä tarkoittaa jonkin arvollisen tarjoamista, hankkimista tai 
vastaanottamista liiketoimintapäätöksen vaikuttamiseksi.   

Kiellämme ehdottomasti lahjukset, lahjuspalkkiot, laittomat maksut ja sellaisten arvoesineiden 
tarjoamisen tai vastaanottamisen, jotka voivat epäasianmukaisesti vaikuttaa tai palkita asiakasta tai 
muuta osapuolta tilaamaan, ostamaan, suosittelemaan tai käyttämään tuotteitamme ja 
palveluitamme, riippumatta siitä, tarjotaanko niitä suoraan vai kolmannen osapuolen, kuten jakelijan, 
tullimeklarin tai muun asiamiehen, kautta.  Kaikkien kolmansien osapuolten, jotka harjoittavat 
liiketoimintaa puolestamme, on myös noudatettava näitä vaatimuksia, ja niitä koskevat samat 
velvoitteet kuin P28 työvoimaa. 

Joidenkin maiden lakeihin sisältyy lisärangaistuksia valtion virkamiesten lahjomisesta, mutta asia on 
yksinkertainen: lahjuksen tarjoaminen tai vastaanottaminen keneltä tahansa milloin tahansa on aina 
väärin. 

• Älä tarjoa, anna tai ota vastaan lahjuksia, äläkä tarjoa tai hyväksy minkäänlaista sopimatonta 
maksua tai etua; pelkkä lahjuksen tarjoaminen (jopa ilman hyväksyntää) riittää lahjontaa 
koskevien lakien soveltamiseen. 

• Pidä tarkkaa kirjanpitoa, arkistoa ja kuitteja, jotta maksut voidaan kuvata ja dokumentoida 
rehellisesti. P28:n on ilmoitettava tietyt maksut ja arvonsiirrot yhdysvaltalaisille THA:lle ja 
opetussairaaloille Physician Payments Sunshine Act -lain ja muiden kuin yhdysvaltalaisten 
terveyspalvelujen tarjoajien kansainvälisten avoimuuslakien mukaisesti. Kaikkien P28:n 
työntekijöiden, joilla on menoeriä, on raportoitava niistä täydellisesti ja tarkasti kuukausittain 
sisäisen valvonnan osastolle, tai heitä voidaan rangaista kurinpidollisin keinoin, mukaan lukien 
palkkiomaksujen viivästyminen, keskeyttäminen ja/tai irtisanominen.   

• Noudattaa korruption ja lahjonnan vastaisia standardejamme valitessaan muita, jotka tarjoavat 
palveluja puolestamme. Ole valppaana ja seuraa heidän käyttäytymistään.    

• Ole tietoinen siitä, että lahjonnasta tai muusta väärinkäytöksestä ilmoittamatta jättäminen on 
näiden sääntöjen vastaista.   

• Huomaa, että lahjoja hallituksen virkamiehen tai terveydenhuollon ammattihenkilön 
perheenjäsenille voidaan pitää lahjuksina.   

• Ole tietoinen siitä, että hallituksen virkamiehen lahjonta ja kaupallisen henkilöstön lahjonta, 
mukaan lukien P28:n henkilöstön jäsenelle, toimittajalle tai asiakkaalle maksetut lahjukset tai 
lahjukset, on kielletty näissä käytännesäännöissä ja maailmanlaajuisissa korruption ja lahjonnan 
vastaisissa laeissa. 
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Yhteenveto:   
 
1. Lahjonta on mitä tahansa arvokasta, joka annetaan, tarjotaan tai vastaanotetaan jonkun 

käyttäytymiseen vaikuttamiseksi.  Lahjonta voi olla palvelus.  Lahjonta voi olla lainan tai 
työpaikan tarjoaminen. Lahjonta voi olla jopa jotain, jonka saa ilmaiseksi, mutta jolla on 
arvoa vastaanottajalle.   
 

2. Valtion virkamiehiin kuuluvat hallitusten työntekijöiden lisäksi myös valtion omistamien 
yritysten työntekijät, puolueiden virkamiehet, poliittisiin virkoihin pyrkivät ehdokkaat ja 
kansainvälisten järjestöjen, kuten Maailmanpankin, työntekijät.  Määritelmä siitä, kuka on 
valtion virkamies, on laaja, ja se sisältää tullivirkailijoita, tarkastajia, lääkäreitä, 
sairaalahallintovirkamiehiä, farmaseutteja, sairaanhoitajia ja monia muita. 

B. VALTION YHTEYDET   

Julkiset viranomaiset, kuten terveydenhuollon organisaatiot, ovat P28:n kriittisiä asiakkaita.  He ostavat 
tuotteitamme ja palveluitamme.  P28:n yhteydenpidossa julkisyhteisöihin ja julkishallinnon 
virkamiehiin ja työntekijöihin on vältettävä epäasiallista vaikutelmaa.  Monissa maissa julkisiin elimiin, 
kuten esimerkiksi valtion ylläpitämiin sairaaloihin, sovelletaan paikallisia lakeja, jotka koskevat 
tuotteiden ja palvelujen hankintaa.  Tuotteiden toimittajana meidän on noudatettava näitä ja muita 
asiaankuuluvia lakeja. 

P28 ei koskaan maksa tai tarjoa mitään arvokasta kenellekään vaikuttaakseen tai yrittäessään vaikuttaa 
hallituksen vaaleilla valittuun jäseneen tai muuhun hallituksen virkailijaan tarjouksen, sopimuksen tai 
tilaisuuden suhteen.  P28:n työntekijät ja sen edustajat eivät saa tarjota tai antaa mitään arvokasta 
hallituksen virkamiehille, edustajille tai työntekijöille muutoin kuin liiketoiminnallisena 
kohteliaisuutena, kuten kohdassa "Vieraanvaraisuus, ateriat, lahjat, viihde ja muut liiketoiminnalliset 
kohteliaisuudet" kuvatulla tavalla.  P28 ja sen työntekijät eivät tarjoa työtä hallituksen työntekijän 
ystävälle tai sukulaiselle. 

KYSYMYS: Euroopassa sijaitsevassa kansallisessa sairaalassa työskentelevät lääkärit haluavat vierailla 
P28:n tiloissa Dublinissa saadakseen tuotteisiimme liittyvää koulutusta. He ovat pyytäneet P28:a 
järjestämään ja maksamaan heille vierailun Lontooseen viikonloppuna heidän koulutuksensa aikana. 
Voimmeko maksaa tämän viikonloppumatkan kustannukset? 

VASTAUS: P28 ei voi maksaa tätä matkaa. Asiakkaiden pyynnöllä ei ole mitään tekemistä 
liiketoimintamme tai tuotteidemme kanssa, eikä se liity heidän koulutukseensa, vaan se on pelkkää 
vapaa-ajan viettoa. Lisäksi on olemassa tiukkoja lakeja ja määräyksiä, jotka koskevat sitä, mitä voimme 
antaa valtion virkamiehille ja työntekijöille.   

 

KYSYMYS: Lääkäri kertoi minulle, että tuotteitamme myyvä jakelija on kutsunut hänet 
golfviikonloppuun lomakeskukseen. Lääkäri kysyy, onko kutsu asianmukainen. 
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VASTAUS: Jälleenmyyjiin, myyntiedustajiin ja muihin yrityksen puolesta toimiviin kolmansiin osapuoliin 
sovelletaan samoja velvoitteita kuin työntekijöihin.  He eivät saa harjoittaa toimintaa, joka olisi 
kiellettyä, jos sitä harjoittaisi yrityksen työntekijä.   

 

C. KILPAILULAINSÄÄDÄNTÖ 

Vaikka P28 kilpailee aggressiivisesti monissa liiketoiminnoissaan, sen on toimittava markkinoilla 
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti noudattaen tiukasti kaikkien sovellettavien kartelli-, kilpailu- ja 
kauppalakien sekä asetusten sanamuodon ja tarkoituksen mukaisesti. 

Kartelli- ja kilpailulailla edistetään reilua kilpailua ja suojellaan kuluttajia epäterveiltä 
liiketoimintakäytännöiltä.  Näissä laeissa käsitellään usein esimerkiksi kilpailijoiden välisiä laittomia 
sopimuksia kuten hintasopimuksia ja sopimattomia kaupankäyntitapoja, joilla pyritään estämään tai 
rajoittamaan vapaata kilpailua. Noudatamme täysimääräisesti kaikkia sovellettavia kilpailuoikeudellisia 
lakeja. 

Tämä tarkoittaa, että työntekijämme välttävät epäreilun edun käyttämistä manipuloimalla, salaamalla 
tai esittämällä väärin keskeisiä tosiseikkoja tai muilla epäreiluilla käytännöillä. Jos sinulla on kysyttävää 
kartelli- ja kilpailulaeista, ota yhteyttä sisäisen valvonnan osastoon.   

Sopimattomia käytäntöjä ovat muun muassa seuraavat: 

• Kilpailijan luottamuksellisten tietojen varastaminen. 
• Kilpailutetussa tarjouksessa esitettyjen hintojen vääristely tai manipulointi. 
• Toisen osapuolen luottamuksellisten tietojen, kuten tarjoustietojen, hankkiminen ja 

käyttäminen. 
• Tällaisten tietojen pyytäminen muiden yritysten entisiltä tai nykyisiltä työntekijöiltä. 
• Epäasianmukaiset maksut liiketoimintamahdollisuuksia tavoitellen. 
• Hintasopimukset ja salainen yhteistyö. 

Erityinen varovaisuus - Teollisuuden kokoukset ja ammattiyhdistykset: Vaikka näillä kokouksilla voi olla 
oikeutettu ja hyödyllinen tarkoitus, ne saattavat kuitenkin tuoda yhteen kilpailijoita, jotka saattavat 
keskustella yhteistä etua koskevista asioista, jotka voivat tahattomasti johtaa kiellettyyn viestintään, 
esimerkiksi markkinointi- ja hinnoittelustrategioista. Älä osallistu tällaisiin keskusteluihin, ja jos tällaisia 
keskusteluja käydään, ilmoita tapahtuneesta sisäisen valvonnan osastolle ja/tai oikeudelliselle 
osastolle. 

 

D. PAKOTTEET, KAUPPASAARROT JA RAHANPESU 

Valtiot asettavat toisinaan taloudellisia ja muita pakotteita toisille maille, ihmisille tai yrityksille, jotka 
ovat kohteena olevan valtion tai henkilön määräysvallassa.  Nämä pakotteet kieltävät yleensä yrityksiä 
tai kansalaisia tekemästä kauppaa pakotteiden kohteena olevan osapuolen kanssa. 
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Terveydenhuoltotuotteiden ja -palvelujen maailmanlaajuisena tarjoajana suoritamme päivittäin tuonti- 
ja vientitapahtumia, ja meidän on noudatettava kaikkia sovellettavia paikallisia, alueellisia ja 
kansainvälisiä kauppalakeja, sääntöjä ja asetuksia. 

Löydät kattavan luettelon maista, yhteisöistä ja henkilöistä, joiden kanssa yhdysvaltalaiset yritykset ja 
yksityishenkilöt eivät saa harjoittaa liiketoimintaa, Yhdysvaltain valtiovarainministeriön ulkomaisten 
varojen valvontaviraston (Office of Foreign Assets Control) verkkosivustolta:  

http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/.     

1. "Kolmannen maan” maksut.  Toisinaan kolmannen osapuolen myyjä tai muu liikekumppani 
pyytää saada maksun maassa, jossa sillä ei ole toimintaa.  P28 kieltää maksujen suorittamisen 
mihinkään muuhun maahan kuin sinne, jonne tuotteet on toimitettu tai jossa 
yhteistyökumppanilla on merkittävä toimipaikka.  Maksuja offshore-maihin, joissa ei ole 
toimintaa, ei voida hyväksyä.   
 

KYSYMYS: Hankintasopimustoimittaja ei anna täydellisiä tietoja tuotteen loppukäyttäjästä. Voinko 
tehdä tilauksen ilman näitä tietoja? 
 
VASTAUS: Et voi tehdä tätä tilausta. P28 vaatii työntekijöitään ja edustajiaan noudattamaan kaikkia 
vientisäädöksiä, kaupparajoituksia ja talouspakotteita, ja tämä edellyttää, että meidän on tarkistettava 
loppukäyttäjä. Ilman näitä tietoja emme voi tietää, noudatammeko sääntöjä. 

 
2. Rahanpesu.  Rahanpesu on prosessi, jossa laittomasti hankittuja varoja siirretään 

rahoitusjärjestelmien kautta niiden rikollisen alkuperän salaamiseksi.  P28 on sitoutunut 
noudattamaan kaikkia sovellettavia rahanpesun vastaisia lakeja, sääntöjä ja asetuksia. 
 

• Vältä epäilyttäviä liiketoimia, jotka näyttävät olevan suunniteltu laittoman toiminnan 
tai varojen salaamiseksi. 

• Asioi hyvämaineisten osapuolten kanssa, jotka harjoittavat laillista liiketoimintaa. 
 

E. POLIITTINEN TOIMINTA JA AVUSTUKSET 

P28 on sitoutunut kansalaistoimintaan ja yhteisöllisyyteen.  Työntekijät voivat vapaasti käyttää 
aikaansa ja osoittaa tukea ehdokkaita, puolueita ja kansalaisjärjestöjä kohtaan.   

P28 ei suoranaisesti tai välillisesti korvaa tai voi laillisesti korvata poliittisia avustuksia.  P28:n varoja, 
tiloja, omaisuutta tai resursseja ei saa käyttää suoraan tai välillisesti minkään ulkomaisen, liittovaltion, 
osavaltion, valtion tai paikallisen poliittisen puolueen tai ehdokkaan tukemiseen.  Henkilöstömme ei 
saa käyttää yrityksen varoja tai palveluja vaikuttaakseen hallituksen toimintaan tai ehdokkaan 
valintaan julkiseen virkaan. Tämä koskee myös P28:n tilojen, toimistolaitteiden, tarvikkeiden, 
varastojen ja jopa työntekijän oman työajan käyttöä. 

http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/
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KYSYMYS: P28:n suurasiakkaana toimivan yrityksen ylempi johto on irtisanoutunut pyrkiäkseen 
poliittiseen virkaan. Kyseinen henkilö on ollut P28:n vahva tukija jo vuosia. Voinko tehdä lahjoituksen 
hänen vaalikampanjaansa P28:n puolesta? 

VASTAUS: Voit henkilökohtaisesti tukea kyseistä henkilöä, mutta et kuitenkaan saa käyttää P28:n 
varoja minkään poliittisen ehdokkaan tai asian tukemiseen. P28:n lahjoitus voitaisiin katsoa yritykseksi 
vaikuttaa epäasianmukaisesti liiketoimiin tai vaikuttaa ehdokkaan poliittiseen harkintaan, jos hänet 
valitaan virkaan. 

 

F. KESTÄVÄ KEHITYS JA YMPÄRISTÖLAINSÄÄDÄNTÖ 

P28 on sitoutunut suojelemaan ympäristöä ja luonnonvaroja vähentämällä ja ehkäisemällä jätteitä ja 
päästöjä ympäristöön. Toimintatapamme on etsiä keinoja, joilla voimme varmistaa, että toimintamme 
ei ainoastaan täytä vaan myös ylittää sovellettavat ympäristönormit.     

 

G. TIETOSUOJA   

Liiketoiminnan yhteydessä keräämme ja tallennamme henkilökohtaisia tietoja työntekijöistä, 
liikekumppaneista, potilaista, terveydenhuollon ammattilaisista, kuluttajista ja muista henkilöistä, 
kuten syntymäaikoja, osoitteita sekä taloudellisia, lääketieteellisiä ja muita tietoja.  Kerätessämme ja 
käsitellessämme henkilötietoja meidän on noudatettava yksityisyyttä koskevia lainsäädäntöjä sekä 
yhtiön yksityisyyttä koskevia käytäntöjä.   

Henkilötietoja tulee kerätä vain laillisiin liiketoimintatarkoituksiin, niitä tulee jakaa vain niille, joilla on 
siihen oikeus, sekä niitä tulisi suojata turvallisuuskäytäntöjen mukaisesti ja säilyttää vain niin kauan 
kuin on tarpeen.  Meidän on myös varmistettava, että kolmansilla osapuolilla, joilla on pääsy 
henkilötietoihin, on sopimusvelvoite niiden suojaamisesta. 

 

H. OIKEUDENKÄYNNIT/KANTEET JA VIRANOMAISTUTKIMUKSET 

Kaikki viranomaisten (liittovaltion, osavaltion ja paikallisen tason) tiedustelut, tutkimukset tai 
ilmoitukset sekä kaikki siviili- ja rikosoikeudelliset haasteet, kanteet, valitukset, todistajanlausunnot tai 
muut oikeudenkäyntiasiakirjat on toimitettava välittömästi P28:lle asianmukaista arkistointia ja 
vastaamista varten. 

1. Kanteet, haasteet ja muut oikeudelliset asiakirjat.  P28:n lakimiehelle on ilmoitettava 
välittömästi, kun jokin P28-laitos saa haasteen ulkopuoliselta asianajajalta tai kun sille 
toimitetaan minkä tahansa tyyppisiä oikeudellisia asiakirjoja, mukaan lukien erilaisia haasteita, 
kutsuja, valituksia, todistajanlausuntoja, korvausvaatimuksia, tai muita vastaavia asiakirjoja.   
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2. Oikeudellisten asiakirjojen tiedoksianto.  Nimetyn P28:n työntekijän on vastaanotettava 
haasteet ja muut oikeudenkäyntiasiakirjat yhtiölle ja kuitattava niiden tiedoksianto yrittämättä 
välttää haastemiestä.  Tiedoksiannon vastaanottavan työntekijän tulee merkitä oikeudellisiin 
asiakirjoihin aika, päivämäärä ja tiedoksiantotapa ja ilmoitettava asiasta ulkopuoliselle 
lakimiehelle.   
 

3. Tiedotusvälineiden tiedustelut.  Jos P28 on osallisena uutiskynnyksen ylittävässä 
oikeudenkäynnissä tai tutkimuksessa, P28:n työntekijät voivat saada tiedustelupyyntöjä 
tiedotusvälineiltä.  Varmistaaksesi, että oikeat faktatiedot raportoidaan, älä vastaa 
tiedusteluihin. Kaikki tiedustelut tulee yksinkertaisesti ohjata vastaavalle henkilölle, kuten 
sosiaalisen median osastolle tai sisäisen valvonnan johtajalle.  
 

I. IHMISOIKEUDET 

Kaikkien työntekijöidemme, edustajiemme ja yhteistyökumppaneidemme edellytetään kunnioittavan 
ja vaalivan ihmisoikeuksia.  P28 ei hyväksy sellaisten yhdenvertaisuusnormien rikkomista, joihin ihmiset 
ovat oikeutettuja kansallisuudesta, sukupuolesta, rodusta, iästä tai taloudellisesta asemasta 
riippumatta.   

KYSYMYS: Teen yhteistyötä Kaakkois-Aasiassa sijaitsevan toimittajan kanssa.  Epäilen, että useat 
työntekijät ovat alaikäisiä. Mitä minun pitäisi tehdä tämän mahdollisen lapsityövoiman käytön 
suhteen?  

VASTAUS: P28 ei tee yhteistyötä sellaisten toimittajien tai urakoitsijoiden kanssa, jotka rikkovat 
lapsityövoimaa koskevia lakeja. Ota yhteyttä henkilöstöosastoon, jos sinulla on kysyttävää. 

 

IV. TYÖNTEKIJÄMME JA TYÖVOIMA 

P28 uskoo turvalliseen työympäristöön, jossa ei esiinny vihamielistä käytöstä.  Sitoutunut, 
suorituskykyinen ja osallistava työvoima ymmärtää paremmin asiakkaidemme, potilaiden, 
terveydenhuollon ammattilaisten ja yhteisöjen haasteita ja tarpeita sekä osaa vastata niihin     .  
Teemme työllistymispäätökset ansioitumisen perusteella ja otamme huomioon henkilön pätevyyden, 
taidot ja saavutukset.  P28:n työntekijöiden on hyvä tutustua myös työntekijöiden käsikirjaan, josta 
löytyy lisätietoja työympäristöstämme.   

 

A. YHDENVERTAINEN TYÖLLISTYMISMAHDOLLISUUS 

P28:n toimintatapana on tarjota yhdenvertaiset työllistymismahdollisuudet kaikilla aloilla ja varmistaa, 
että ketään pätevää työntekijää tai hakijaa ei syrjitä rodun, ihonvärin, uskonnon, uskonnon, 
sukupuolen, sukupuolisen suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun, 
geneettisten tietojen, iän, siviilisäädyn, kansallisen alkuperän, syntyperän, vammaisuuden, sotilas- tai 
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veteraaniaseman tai liittovaltion, osavaltioiden tai paikallisen lainsäädännön suojaamaan ryhmään 
kuulumisen perusteella.  Tämä yhdenvertaisi työllistymismahdollisuuksia koskeva toimintatapa koskee 
kaikkia työsuhteen vaiheita, mukaan lukien rekrytointin, palkkaamisen, korvaukset, etuudet, 
ylennykset, alennukset, työtehtävät, siirrot, kehittämisen, irtisanomiset, koulutus sekä sosiaali- ja 
vapaa-ajan ohjelmat. 

B. VAPAUS HÄIRINNÄSTÄ 

Emme koskaan hyväksy minkäänlaista häirintää, ja vastaavanlainen käytös voi toimia  
irtisanomisperusteena. Häirintä on ei-toivottua ja loukkaavaa käytöstä, joka voi haitata henkilön kykyä 
suoriutua työssään.  Häirintä ei edellytä loukkaavaa tarkoitusta; vitsiksi tai pilaksi tarkoitettu sopimaton 
käytös voi johtaa häirintään tai edistää sitä.  Seksuaaliseen häirintään voi kuulua ei-toivottua 
seksuaalista lähentelyä, seksuaalisten palvelusten pyytämistä ja luonteeltaan seksuaalista sanallista tai 
fyysistä käytöstä tai olosuhteita, jotka vaikuttavat kohtuuttomasti henkilöstön jäsenen työsuoritukseen 
tai jotka luovat uhkaavan vihamielisen tai loukkaavan työilmapiirin. 

Näitä määräyksiä sovelletaan vuorovaikutuksessa koko henkilöstön, työntekijöiden, asiakkaiden, 
alihankkijoiden, toimittajien ja työnhakijoiden kanssa.   

P28 ei hyväksy minkäänlaista työpaikkaväkivaltaa. Työpaikkaväkivaltaan kuuluu toisen fyysinen 
vahingoittaminen, häirintä, pelottelu, pakottaminen, aseiden heiluttelu tai tällaisella toiminnalla 
uhkaaminen. 

KYSYMYS: Kun olin työmatkalla, eräs kollegani pyysi minua toistuvasti drinkille ja kommentoi 
ulkonäköäni niin, että tunsin oloni epämukavaksi. Pyysin häntä lopettamaan, mutta hän ei suostunut. 
Tämä tapahtui toimiston ulkopuolella sekä "työajan ulkopuolella". Mitä minun pitäisi tehdä?  

VASTAUS: Paikasta riippumatta P28 ei hyväksy tällaista käytöstä. Sinun tulisi ilmoittaa asiasta 
esimiehellesi ja henkilöstöosastolle saadaksesi neuvoja ja tukea.    

C. SOSIAALINEN MEDIA 

"Sosiaalinen media" käsittää kaikki digitaaliset viestintäkanavat, joiden avulla yksilöt voivat luoda ja 
jakaa sisältöä ja lähettää kommentteja.  Ole varovainen luodessasi julkisia profiileja ja kirjoittaessasi 
viestejä, jotka voivat viitata P28:n hyväksyntään.  

Työntekijöiden on noudatettava käytäntöjämme käyttäessään sosiaalista mediaa.  Käytäntömme 
koskevat työtehtäviin liittyvää viestintää ja henkilökohtaista viestintää, joka voi vaikuttaa yhtiöön.  
Henkilökunnan jäsenten tulisi olla kohteliaita ja kunnioittavia sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa 
henkilökohtaisessa toiminnassaan ja muistaa, että oma käytös voi vaikuttaa siihen, miten muut 
näkevät meidät ja sen, mitä edustamme yrityksenä.  

Älä paljasta P28:a, asiakkaitamme tai liikekumppaneitamme koskevia luottamuksellisia yritystietoja 
sosiaalisessa mediassa tai muulla tavoin.   
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V. YHTIÖMME - TALOUDELLINEN RIIPPUMATTOMUUS JA OMAISUUDEN 
SUOJAAMINEN 

 
A. TARKAT JA TÄYDELLISET TIEDOT 

Tarkat, totuudenmukaiset ja läpinäkyvät kirjanpitotiedot ovat ratkaisevan tärkeitä P28:n taloudellisen 
raportoinnin eheyden ja luotettavuuden kannalta, ja ne ovat lain edellyttämiä. Asiakirjoja ja kirjanpitoa 
laadittaessa on noudatettava yrityksen toimintatapoja, menettelyjä ja ohjeita.  P28 tarkastaa 
säännöllisesti toimintansa kirjanpitoa.  

P28:n työntekijöiden on pidettävä täydellistä, tarkkaa ja totuudenmukaista kirjanpitoa, josta käy ilmi 
kaikki liiketoimet, mukaan lukien kustannusasiakirjat kohtuullisen yksityiskohtaisesti.  Petolliset tai 
keinotekoiset tai harhaanjohtavat taloudelliset merkinnät ovat vakavia rikkomuksia, ja ne johtavat 
rangaistukseen, mahdollisesti jopa irtisanomiseen asti. 

Alla on esimerkkejä siitä, miten rakennamme taloudellista riippumattomuutta työprosesseihimme: 

• Myymme ja ostamme tuotteita ja palveluita laadun, hinnan ja palvelun perusteella, emmekä 
koskaan maksujen, lahjojen, viihteen tai palvelusten antamisen tai vastaanottamisen 
perusteella tai muiden toimittajasuhteiden perusteella. 

• Kirjaamme myynnin asianmukaisen tilikauden aikana yleisesti hyväksyttyjen 
kirjanpitoperiaatteiden mukaisesti. 

• Kiellämme yhtiön varojen, omaisuuden tai tietojen käytön laittomiin tarkoituksiin, mukaan 
lukien etuoikeuksien tai erityisetujen hankkimisen lahjuksilla, laittomilla poliittisilla lahjoituksilla 
tai muilla laittomilla maksuilla. 

• Ilmoitamme ja kirjaamme kaikki varat ja varat asianmukaisella raportointikaudella. 
• Pidämme tarkkaa kirjanpitoa emmekä tee vääriä merkintöjä mistään syystä. 

 
B. LUOTTAMUKSELLISET JA OMISTUSOIKEUSTIEDOT 

Jokainen P28:n työntekijä on vastuussa yrityksen omaisuuden suojaamisesta.  
Immateriaalioikeutemme ja luottamukselliset tietomme ovat korvaamatonta omaisuutta, joka meidän 
on turvattava ja suojeltava.  Yrityksen omaisuutta ovat  fyysiset laitteet ja kiinteäomaisuus, patentit ja 
tavaramerkit sekä luottamukselliset tiedot, kuten taloudelliset tiedot, sopimukset, myyntisopimukset, 
asiakastiedot, liiketoimintamahdollisuudet, tuotesuunnitelmat, piirustukset sekä tutkimus- ja 
kehitysideat.  

Kun työntekijät työskentelevät yhtiön tietojen tai teknologiavälineiden (kuten kannettavien 
tietokoneiden, sähköpostin, tietokantojen ym.) parissa, heidän on luotava monitahoisia salasanoja.  
Yritystietoja ei pidä tallentaa hyväksymättömiin Internet- tai pilvipalveluihin.  
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P28 pitää yritystietonsa luottamuksellisina.  Meidän on säilytettävä asiakkaidemme meille uskomien 
tietojen luottamuksellisuus, paitsi jos tietojen luovuttaminen on sallittua tai lain mukaan velvoitettu. 

Liiketoiminnan aikana saatat saada tietoosi olennaista, ei-julkista tietoa yrityksestä tai muista 
yrityksistä, mukaan lukien asiakkaistamme.  Näiden tietojen käyttäminen henkilökohtaiseen hyödyn 
tavoittelemiseen tai tiedon jakaminen muiden kanssa sekä väärien huhujen levittäminen on laitonta.  
Kaikkien työntekijöiden on allekirjoitettava sopimus, joka sisältää salassapitolausekkeen.   

KYSYMYS: Säilytän asiakkaan kanssa työstämäni projektin tiedostoja muistitikulla. Olen juuri palannut 
työmatkalta, enkä löydä muistitikkua. Mitä minun pitäisi tehdä?  

VASTAUS: Sinun on ilmoitettava välittömästi näiden tietojen katoamisesta esimiehellesi ja IT-osastolle.  

KYSYMYS: Myyjä kertoi minulle luottamuksellisesti uudesta tuotteesta. Emme voi käyttää tuotetta, 
mutta uskon, että sillä on todellista arvoa ja että myyjäyrityksen osakkeet nousevat. Voinko ostaa 
yrityksen osakkeita?  

VASTAUS: Et voi ostaa osakkeita ennen kuin saamasi tieto on julkista. Kyseessä on olennainen ei-
julkinen tieto, jota järkevä sijoittaja todennäköisesti pitäisi tärkeänä sijoituspäätöstä tehdessään. 

C. IMMATERIAALIOIKEUDET, PATENTIT, TEKIJÄNOIKEUDET JA TAVARAMERKIT 

P28 omistaa ja käyttää immateriaalioikeuksia, jotka ovat elintärkeitä sen menestyksen kannalta.  
Yhtiön oikeuksien suojelemiseksi työvoiman on käytettävä immateriaalioikeuksien alle kuuluvaa 
omaisuutta sovellettavan lainsäädännön mukaisesti.  Immateriaalioikeuksiin kuuluvat tekijänoikeudet, 
patentit, tavaramerkit, tuote- ja pakkausmuotoilut, tuotenimet ja logot, tutkimus- ja kehitystyö, 
keksinnöt ja liikesalaisuudet.   

Työntekijöiden ja kaikkien yhtiön puolesta työskentelevien on aina noudatettava varotoimia 
immateriaalioikeuksien ja luottamuksellisten liiketoimintatietojen suojaamiseksi. 
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PARAGON 28 KÄYTÄNNESÄÄNTÖJEN TODISTUS 

VAHVISTAN VASTAANOTTANEENI JA YMMÄRTÄVÄNI PARAGON 28:N 
KÄYTÄNNESÄÄNNÖT. SITOUDUN NOUDATTAMAAN KAIKKIA MAINITTUJA 
LAKEJA,SÄÄNNÖKSIÄ, PARAGON 28:N TOIMINTATAPOJA/MENETTELYJÄ JA 
KÄYTÄNNESÄÄNTÖJÄ. PARAGON 28 -TUOTTEIDEN TYÖNTEKIJÄNÄ TAI EDUSTAJANA 
YMMÄRRÄN LISÄKSI, ETTÄ NOUDATTAMATTA JÄTTÄMINEN VOI JOHTAA 
KURINPITOTOIMIIN. MINULLE ON ANNETTU MAHDOLLISUUS ESITTÄÄ KYSYMYKSIÄ JA 
OLEN SAANUT TYYDYTTÄVÄT VASTAUKSET KAIKKIIN NÄIHIN KYSYMYKSIIN.   

 

NIMI/TEHTÄVÄNIMIKE: 

 __________________________________________________ 

 

ALLEKIRJOITUS: _______________________________________________ 

 

 

 

*Päivitetty 11.01.23 alkaen. Tämä versio korvaa kaikki aiemmin julkaistut versiot. 



APPENDIX A.

Albania 00-800-0010 Chile French Antilles
American Samoa Telmex 800-225-288 Guadeloupe 0-800-99-0011

1-800-225-5288 ENTEL 800-360-311 Martinique 0-800-99-0011
Angola 808-000-011 ENTEL (Spanish) 800-360-312 St. Barthelemy 0-800-99-0011
Anguilla 1-800-225-5288 Telefonica 800-800-288 St. Martin 0-800-99-0011
Antigua Telmex 171-00-311 French Guiana 0-800-99-0011 Legends:

#1 Telmex (Spanish) 171-00-312
Select Hotels 1-800-225-5288 Easter Island 800-800-311 Germany 0-800-225-5288

Argentina Easter Island (Spanish) 800-800-312 Ghana 020-2424-26-004
Telecom 0-800-555-4288 China Gibraltar 8800

Telefonica 0-800-222-1288 South Shanghi - CT 10-811 Greece 00-800-1311
ALA (Spanish) 0-800-288-5288 North, Beijing CNCG 108-888 Grenada 1-800-225-5288

China Telecom (Mandarin) 108-10 Guam 1-800-225-5288 Note:

Australia North, Beijing CNCG 
(Mandarin) 108-710 Guantanamo Bay

Telstra 1-800-881-011 Colombia US Military Bases 2935
Optus 1-800-551-155 01-800-911-0010 Guatemala

Austria 800-200-288 (Spanish) 01-800-911-0011 English 999-9190
Costa Rica 0-800-011-4114 Spanish 999-9190

Bahamas 1-800-872-2881 Croatia 0800-220-111 Guyana 159
Bahrain Cyprus 800-900-10

800-00-001 Czech Republic 00-800-222-55288 Honduras
US MB onboard phones 800-000-05 English 800-0123

US MB Call Centers 800-000-00 Denmark 800-100-10 Spanish 800-0123
Bangladesh 157-0011 Diego Garcia 999-288 Hong Kong

Barbados 1-800-225-5288 Dominican Republic 1-800-225-5288 Hong Kong Telephone 800-96-1111

Belarus 8^800-101 1-800-872-2881 New World Telephone 800-93-2266

Belgium 0-800-100-10 (Spanish) 1-888-225-5288 Hungary 06-800-011-11
Belize Dominica 1-800-225-5288

811 Iceland 00-800-222-552-88
Hotels only 555 Ecuador India 000-117

Benin 102 1-800-225-528 Indonesia 001-801-10
Bermuda 1-800-225-5288 (Spanish) 1-999-119 Ireland 1-800-550-000
Bolivia UIFN 00-800-222-55288

800-1901-110 Egypt Israel
(Spanish) 800-101-111 Cairo 2510-0200 Bezeq 1-80-949-4949

Brazil Outside Cairo 02-2510-0200 Golden Lines 1-80-922-2222
0-800-890-0288 El Salvador 800-1785 Barak 1-80-933-3333
0-800-888-8288 Estonia 0800-12001 Italy 800-172-444

British V.I. 1-800-872-2881
Brunei 800-1111 Finland 0-800-11-0015 Ivory Coast 00-111-11
Bulgaria 00-800-0010 France

Hotels 1 0-800-99-1011 Jamaica
Cambodia 1-800-881-001 Hotels 2 0-800-99-1111 1-800-872-2881

Canada
Direct Toll-Free

Available
Hotels 3 0-800-99-1211 Public Phone #1

Cayman Islands 1-800-225-5288 Hotels - Paris only 0-800-99-0111 Japan
France Telecom 0-800-99-0011 KDDI 00-539-111

Telecom Development 0-805-701-288 Softbank Telecom 00-663-5111
NTT 0034-811-001

Jordan 1-880-0000

US = United States
MB = Military Bases
# = Pound Key
SS = Suspended Service

^ indicates that you should wait 
for a second dial tone before 
dialing the next number.

Calls using these access codes 
are in English, except where 
another language is specified.

For employees outside North America only.

Lighthouse hotline toll-free calling instructions for employees:
1. Make sure you have an outside line.
2. Enter the Access Code for the country and/or the telephone system you are calling from.
3. An English-language voice prompt will ask for the number you are calling.
4. Enter our toll-free number: 800-603-2869. There is no need to dial '1' before the foll-free number. You 
are now connected to the hotline.
5. A Lighthouse greeting will be played in multiple languages. Make a choice from the pre-recorded 
language prompts or press 000 and tell the English operator the language you speak (preferably in 
English). An interpreter will then join the call in 2-3 minutes. The Lighthouse operator will interview you, 
aided by the interpreter.
6. A report in English is then sent to the designated recipient(s) of your company.
7. Access codes are subject to change.

Showing Countries Starting 
with AL - JO
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APPENDIX A.

Kazakhstan 8^800-121-4321 Philippines Sweden 020-799-111
Kenya 0-207-602-020 PLDT 1010-5511-00 Switzerland 0-800-890011
Korea, Republic PLDT (Tagalog) 1010-5511-10

Korea Telecom 00-729-11 2nd Option 105-11 Taiwan 00-801-102-880
US MB  Korea Telecom 550-HOME Globe 105-11 Thailand 1-800-0001-33

ONSE 00-369-11 Globe (Tagalog) 105-12 001-999-111-11 Legends:
Dacom 00-309-11 Philcom 105-11 Trinidad & Tobago 1-800-872-2881

US MB Dacom 550-2USA Philcom (Tagalog) 105-12 Turkey 0-811-288-0001
Digitel 105-11 Turks & Caicos 1-800-225-5288

Latvia 8000-2288 Digitel (Tagalog) 105-12
Lebanon 01-426-801 Smart 105-11 U.A.E 8000-021
Luxembourg 800-201-11 Smart (Tagalog) 105-12 du 8000-555-66

Bayan 105-11 Military - USO & Cellular 8000-051 Note:
Macau 0-800-111 Poland 0-0-800-111-1111 Military - USO & Cellular 8000-061
Macedonia F.Y.R 0-800-94288 Portugal 800-800-128 Ukraine
Malaysia 1-800-0011 United Kingdom
Malta 800-901-10 Reunion Island 0-800-99-0011 British Telecom 0-800-89-0011
Mauritius 01 120 Romania C&W 0-500-89-0011

Mexico
Direct Toll-Free 

Available
Romtelecom 0808-03-4288 United States

Direct Toll-Free
Available

Micronesia 288 Russia
Monaco 800-90-288 8^10-800-110-1011 Uruguay 000-410
Montserrat 1-800-225-5288 Moscow 363-2400 Uzbekistan
Morocco 002-11-0011 Outside Moscow 8^495-363-2400 Tashkent 8^641-744-0010

St. Petersburg 363-2400
Neth/Antilles 001-800-872-2881 Outside St. Petersburg 8^812-363-2400 Venezuela
Netherlands 0800-022-9111 0-800-225-5288
New Zealand 000-911 Saipan 1-800-225-5288 (Spanish) 0-800-552-6288
Nicaragua San Marino 800-172-444

1-800-0174 Saudi Arabia 1-800-10 Vietnam
(Spanish) 1-800-0164 Senegal 800-103-072 VNPT 1-201-0288

Nigeria 0-708-060-1816 Singapore Viettel 1-288-0288
Norway SingTel 800-011-1111

800-190-11 StarHub 800-001-0001
US Military Bases 800-199-11 Slovakia 0-800-000-101

South Africa 800-99-0123
Pakistan 00-800-01-001 Spain 900-99-0011
Panama Sri Lanka

800-0109 Colombo 2-430-430
(Spanish) 800-2288 Outside Colombo 112-430-430

Paraguay St. Kitts / Nevis 1-800-225-5288

Asuncion City 008-11-800 St. Lucia 1-800-225-5288

Peru St. Pierre & Miquelon

Telephonica 0-800-50-288 0-800-99-0011
Americatel 0-800-70-088 St. Vincent 1-800-225-5288

Telephonica (Spanish) 0-800-50-000 Suriname 156

For employees outside North America only.

US = United States
MB = Military Bases
# = Pound Key
SS = Suspended Service

^ indicates that you should wait 
for a second dial tone before 
dialing the next number.

Calls using these access codes 
are in English, except where 
another language is specified.

Showing Countries Starting 
with KA -VI
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