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NUESTROS VALORES DE NEGOCIOS

Los siguientes son los valores esenciales de Paragon 28, Inc. y todas las subsidiarias de
propiedad absoluta (“P28”). El presente Cddigo de Conducta (el “Cédigo”) fue disefiado para
brindar una guia general y cubre a todos los dmbitos en los que desempefiamos nuestra
actividad comercial y a todos los empleados, personas y entidades que representan nuestros
productos y trabajan en nuestro nombre, lo que incluye a empleados de tiempo completo y
parcial, consultores, agentes, distribuidores, supervisores, gerentes, directores, ejecutivos y
otras personas, independientemente de los cargos.

e No cumplir con el Cédigo puede dar lugar a medidas disciplinarias, incluyendo la
terminacion y puede dar lugar ademas a procesos judiciales, la presentacién de cargos
penales y otros resultados adversos. El Cddigo no cubre toda situacion posible y cuando
no esté seguro sobre lo que debe hacer, debe comunicarse con el Departamento de
Cumplimiento, el Departamento Legal y/o con un gerente.

e Debe utilizar este Caodigo para comprender lo que se espera de usted y ademas como
una guia de referencia durante su relacién con P28. Contard con acceso a politicas,
procedimientos e informacién mas especifica para su revision.

e Creemos en laintegridad, la honestidad y el respeto mutuo en todo lo que hacemos.
Tenemos una responsabilidad hacia todas las personas que empleamos y con las que
tenemos un contrato, las comunidades en las que prestamos nuestros servicios, y las
personas con las que desempefiamos nuestra actividad comercial. Nuestros valores de
negocios son la base de nuestra misidon. Nuestros valores cubren a nuestros empleados
y a las personas que desempefian su actividad comercial en nuestro nombre.

e Como una compaiiia que ofrece productos e instrumentacion ortopédicos a una
comunidad altamente regulada, a menudo interactuamos con funcionarios de
hospitales y otros profesionales de atencién de la salud, muchos de los cuales son
funcionarios del gobierno. Por lo tanto, debemos desempefiar nuestra mision con la
mas alta integridad en todo momento y tener en cuenta nuestras obligaciones conforme
a las normas y regulaciones locales, nacionales e internacionales.

e Somos responsables ante nuestros empleados y otras personas que trabajan en nuestro
nombre en todo el mundo y ante todas las personas con las cuales interactuamos.
Haremos todo lo posible en todo momento para desarrollar un equipo que sea seguro,
inspirado, respetado, empoderado y dedicado. Debemos tener presentes las maneras
de ayudar a nuestros empleados a satisfacer sus responsabilidades familiares.

e LaFuerza de Trabajo de P28 debe tener plena libertad para hacer sugerencias y
presentar reclamos. Debe existir igualdad de oportunidades de empleo, desarrollo y
ascenso para las personas calificadas, sin tener en cuenta sesgos u otros prejuicios
injustos. Debemos proporcionar una gestién sélida y nuestros actos deben ser justos y
éticos. Debemos cumplir con todas las leyes laborales y de empleo aplicables en todos
los lugares en los que desempenamos nuestra actividad comercial.
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e Somos responsables ante las comunidades en las que vivimos y trabajamos y ademas
ante la comunidad mundial. Alentamos las mejoras civicas y una mejor salud y
educacion. Mantendremos en buen estado los bienes que utilizamos, protegiendo el
medioambiente y los recursos naturales.

P28 tiene un compromiso hacia los mads altos estdndares éticos y el cumplimiento estricto de
todas las leyes, regulaciones y politicas que cubren a la Compaiia y su actividad comercial.
Nuestro compromiso compartido es mantener un entorno en P28 en el que la ética y la
integridad constituyen la base de nuestras vidas personales y profesionales.

I.  LAETICAY LA INTEGRIDAD SON NUESTRA PRIORIDAD

A. OBJETO DEL CODIGO

El Cadigo establece los requisitos basicos para la conducta de negocios y constituye la base de
las politicas, procedimientos y guias de nuestra Compaiiia, todas las cuales ofrecen una
orientacién adicional sobre la conducta que esperamos.

Cuando tenemos conocimiento de una infraccién del Cédigo, debemos tomar medidas
inmediatamente para corregir el problema y evitar incidentes futuros. Dependiendo de las
circunstancias, las medidas correctivas y de prevencion pueden incluir capacitacién,
asesoramiento y medidas disciplinarias que pueden incluir la terminacion del empleo y de los
acuerdos de representacion, u otras medidas disciplinarias o correctivas adecuadas.

El principio mds fundamental del Cédigo es que toda conducta por parte de la Compafiay de
las personas que son empleados de la Compaiiia o trabajan en nombre de la misma debe
cumplir con los mas altos estandares de ética de negocios y personal. La integridad personal es
de importancia esencial para nuestro éxito, y P28 tiene el compromiso de proporcionar un
entorno en el que se fomenta y protege dicha integridad.

B. ¢QUIEN DEBE CUMPLIR CON EL CODIGO?

1. Laresponsabilidad de la Fuerza de Trabajo

Todos los miembros de la Fuerza de Trabajo de P28 tienen la obligacidn de conocer y cumplir
con el Codigo y otras politicas de la Compaiiia y las leyes que rigen nuestras actividades.

“Fuerza de Trabajo”, tal como se define para los fines del presente Cddigo, incluye a todos los
directores, funcionarios, empleados y agentes o representantes de la Compafiia incluyendo, de
forma enunciativa y no limitativa, cuando corresponda, consultores, distribuidores de todo tipo
y agentes de venta y sus empleados, independientemente del cargo o la designacion.

Con el objeto de cumplir con nuestras responsabilidades éticas y mantener y mejorar nuestra
cultura y reputacién, contamos con nuestra Fuerza de Trabajo y con nuestros socios para que
nos ayuden a poner en practica el Cddigo. Si considera que existe o que puede existir una
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infraccion del Cédigo de P28, la politica de la Compaiiia o la ley, o si considera que una actividad
o conducta puede dar lugar a una infraccion, es su responsabilidad denunciar el hecho.

Independientemente de si hace una denuncia andnima o no, debe proporcionar la mayor
cantidad de detalles posibles sobre la situacidon que genera la inquietud al Director de
Cumplimiento y/o al Departamento Legal y su gerente, para que sea posible ocuparnos del
tema de forma integral y oportuna. Adicionalmente, tiene la responsabilidad de cooperar en
una investigacion si es necesario.

P28 aspira a lograr los mas altos estdndares y niveles de integridad en cada una de nuestras
actividades comerciales, entre otras cosas, mediante lo siguiente:

e Cumpliendo con las leyes, estandares y regulaciones que cubren a nuestros productos y
procesos (tales como regulaciones y estandares de calidad y seguridad), ademas de
todos los requisitos para informar sobre eventos adversos y reclamos sobre la calidad de
los productos.

e Cumpliendo con los estandares éticos, cientificos y clinicos y cumpliendo con todas las
leyes y regulaciones en todas las actividades de investigacidén y desarrollo en todo el
mundo.

e Presentando el valor y la idoneidad de nuestros productos de forma honesta e
imparcial.

e Garantizando la seguridad de los pacientes y protegiendo su confidencialidad, y
cumpliendo con las leyes de proteccion de datos.

e Cumpliendo con las leyes y regulaciones que cubren la obtencion de autorizacién de
comercializacion para vender nuestros productos e interactuar con reguladores y otros
funcionarios del gobierno.

e Cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables de fabricacidn, envasado,
distribucién y exportacidn para nuestra industria y en los paises en los que
desempefiamos nuestra actividad comercial.

e Cumpliendo con todas las leyes y regulaciones sobre la promocidn, marketing y venta de
nuestros productos, lo que incluye asegurarnos de que lo que decimos es verdad, no es
enganoso y es consistente con las aprobaciones regulatorias para nuestros productos.

e Cumpliendo con todas las leyes, estandares y regulaciones relacionadas con nuestras
interacciones con profesionales de atencién de la salud, incluyendo acuerdos de
consultoria, capacitacién y educacion, apoyo para conferencias, actividades de venta 'y
marketing, hospitalidad, entretenimiento, regalos, investigacién y acuerdos de becas, y
donaciones de beneficencia.

2. Laresponsabilidad de todos los supervisores y miembros de la gerencia

Si usted se desempefia como gerente de un grupo de personas, interactia con nuestros socios
comerciales, o tiene otras responsabilidades especiales, debe ser un ejemplo para todos y
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actuar de una manera consistente con nuestro Cddigo. A continuacién encontrara lineamientos
importantes con los que debe cumplir:

e Actle como un modelo de conducta, demostrando conducta ética en el desempeiio de
sus funciones.

e Tome decisiones justas y objetivas basadas en la actividad comercial.
e Leay consulte el Cédigo y cubralo con las personas a su cargo por lo menos una vez por
afo.

e Ayude alos empleados y socios comerciales a comprender el Cédigo y las politicas de la
Compania mediante la comunicacién constante, y asegurese de que tienen acceso a los
recursos que los ayudaran a cumplir con el Codigo todos los dias.

e Cree un entorno en el que los empleados se sienten comodos para hablar sin temor a
represalias.

e Tome en serio toda inquietud sobre nuestro Cédigo planteada por un empleado o socio
comercial, e informe sobre las inquietudes al Director de Cumplimiento y/o al
Departamento Legal, aun si no estd seguro de si tuvo lugar la infraccién de una ley o del
Cadigo.

e Informe sobre toda infraccion al Departamento de Cumplimiento y trabaje en
coordinacion con los funcionarios de cumplimiento para tomar medidas correctivas o de
prevencion.

e Brinde reconocimiento a la conducta ética.

3. Agentes, consultores y representantes

Los agentes, representantes, distribuidores y otros terceros que actian en nombre de P28,
independientemente de sus funciones y actividades o de sus cargos, deben demostrar el mayor
nivel de integridad y cumplir con los mismos altos estandares éticos y politicas que cubren a
todos los empleados de P28.

Antes de que un tercero pueda convertirse en nuestro socio y sea contratado por P28, debemos
realizar la diligencia debida, que es una parte esencial de nuestro proceso para asegurarnos de
gue contratamos a los terceros adecuados para que trabajen en nuestro nombre.

Suscribiremos acuerdos con terceros en base a la necesidad y al mérito exclusivamente, y por
ningun otro motivo.

Nuestras relaciones con médicos consultores estan reguladas por codigos de conducta
profesionales establecidos por la Asociacién Médica Estadounidense, la Academia de Cirujanos
Ortopédicos de los Estados Unidos, y otras sociedades profesionales, ademads de estdndares de
la industria y diversas leyes y regulaciones que cubren tanto a médicos como a fabricantes de
dispositivos médicos. Nuestra politica fue siempre, y sigue siendo, cumplir con dichos requisitos
y estandares de conducta.
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Hemos incorporado el Cédigo de Etica AdvaMed sobre las Interacciones con Profesionales de
Atencion de la Salud voluntario (https://www.advamed.org/issues/code-ethics/code-ethics)
como la base para la manera en que tanto nosotros como nuestros representantes cumpliran
con nuestro Cédigo y se aseguraradn de que nuestras interacciones con otros son adecuadas y
éticas. Le pedimos que lea y comprenda este documento importante.

C. COMO DENUNCIAR INFRACCIONES / DONDE PUEDE OBTENER ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

El presente Codigo tiene por objeto proporcionarle una orientacion general sobre algunos de
los temas éticos y legales mas frecuentes de importancia vital para mantener la reputacion
comercial de P28. No cubre ni puede cubrir todas las situaciones que pueden presentarse. Debe
solicitar asesoramiento antes de tomar alguna medida que puede causarle problemas tanto a
usted como a P28.

Sepa que no esta solo. Cuenta con el apoyo de un equipo. Contamos con procesos, guias y
procedimientos para ayudarlo a cumplir con el presente Codigo, la politica de la Compafiay la
ley. Utilice los recursos y los conocimientos especializados que existen dentro de P28.

En primer lugar, pida asesoramiento a su gerente. Junto con su supervisor (o usted solo si no se
siente cdmodo comunicandose con su supervisor), a continuacién debe pedir ayuda a la
Directora de Cumplimiento:

Michelle Missal
MMissal@paragon28.com
Movil: (719) 482-6563

Los miembros de la Fuerza de Trabajo de P28 u otras partes que trabajan en nombre de la
Compania que desean informar sobre un problema potencial o concreto, también pueden
hacerlo en nuestra Linea Directa de Cumplimiento y Etica disponible las 24 horas del dia, 7 dias
a la semana.

e Sitio web: www.lighthouse-services.com/paragon28

e Correo electrdnico: reports@lighthouse-services.com (debe incluir el nombre de la
compaiiia en la denuncia)

e Fax: (215) 689-3885 (debe incluir el nombre de la compaiiia en la denuncia)

e Teléfono gratuito:
0 Eninglés en Estados Unidos y Canada: 833-400-0029
0 En espafiol en Estados Unidos y Canada: 800-216-1288
0 En francés en Canada: 855-725-0002
0 En espafiol en México: 01-800-681-5340 AT&T USADirect
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Todos los demds paises: 800-603-2869 (primero debe marcar el cédigo de acceso de pais;
consulte el Apéndice A para acceder a los cédigos de acceso e instrucciones para marcar)

Si desea hablar con la Directora de Recursos Humanos de P28, pueden comunicarse con:

Cindy Eck
CEck@paragon28.com
Directo: (720) 758-9060
Principal: (720) 399-3400

Si desea hablar con el asesor juridico externo de P28, pueden comunicarse con:

Carl Jarboe, Esq.
Movil: (313) 821-2600
Directo: (313) 969-7557

No recibira una reprimenda ni un castigo por plantear un tema, a menos que haya actuado de
forma ilegal o haya infringido una ley. Las infracciones del Cédigo pueden dar lugar a medidas
disciplinarias y la terminacién del empleo. También es posible que P28 haga llegar las
infracciones y la conducta indebida a las autoridades adecuadas para posibles procesos o
sanciones legales.

P28 no tolera las represalias en contra de ninguna persona que plantea una inquietud conforme
al presente Cddigo o brinda asistencia en una investigacién u otra indagacion. Ninguna persona
gue denuncie una infraccién sufrird ningun tipo de humillacidn ni serd sujeto a represalias
debido a ninguna denuncia de buena fe. Todo empleado que participa en represalias tendra
gue hacer frente a medidas disciplinarias que pueden incluir la terminacién del empleo y otras
de otro tipo.

Todos debemos ser honestos y justos en nuestros actos. La presentacion de una denuncia falsa
o engafiosa constituye una infraccién del Codigo y estara sujeta a medidas disciplinarias que
pueden incluir la terminacién cuando corresponda.

PREGUNTA: Escuché que mi gerente le pedia a un compariero que haga algo que considero que
es una infraccion del Cédigo. El supervisor no hablaba conmigo y no quiero generarle una
molestia a él ni a mi compariero. ¢ Puedo dejar que mi compariero se ocupe del tema?

RESPUESTA: A pesar de que usted no estaba involucrado directamente en esta situacion, tiene la
obligacion de informar sobre su inquietud. Debe comunicarse con el Departamento de
Cumplimiento. Si desea permanecer en el anonimato, la Linea Directa es una buena opcion.
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Il. CONFLICTOS DE INTERESES

A. ¢QUE ES?

Un conflicto de intereses tiene lugar cuando una relacién o una actividad personal pueden
influenciar su juicio y capacidad de desempefiar su trabajo y/o cumplir con sus obligaciones
hacia P28 de una manera objetiva. Pueden existir otros conflictos en los que una relacién de
parentesco puede impedir que alguien trabaje con P28 o puede limitar el alcance de las
actividades del trabajo de esa persona.

Aun la apariencia o la percepcion de un conflicto de intereses pueden generar un riesgo para
nuestra Compafia. Como empleados, no podemos obtener ganancias ni beneficiarnos a costa
de nuestra Companiia. P28 tiene el derecho y la obligacién de investigar relaciones y conductas
de sus empleados que generan la apariencia de irregularidad.

No siempre esta claro si una actividad genera un conflicto de intereses. Todos los miembros de
la Fuerza de Trabajo de P28 tienen la responsabilidad en todo momento de divulgar un
conflicto potencial. Por ese motivo, los empleados deben cubrir todo conflicto potencial o
pregunta sobre la mejor manera de hacer frente a una situacion en la que puede existir un
conflicto con su supervisor, seguido del Departamento de Cumplimiento.

e Toda situacion en la que un empleado desea contratar a una persona que tiene una
relacion de parentesco con un profesional de atencion de la salud (Estados Unidos) o
con un funcionario del gobierno (OUS/Estados Unidos) debe ser investigada y
aprobada por anticipado por el Director de Cumplimiento.

B. HOSPITALIDAD, COMIDAS, REGALOS, ENTRETENIMIENTO Y OTRAS CORTESIAS
COMERCIALES

A menudo es una prdactica comercial habitual ofrecer e intercambiar cortesias comerciales
secundarias a actividades legitimas educativas, cientificas y comerciales. Sin embargo, las
cortesias comerciales pueden dar la apariencia de un intento inadecuado de tener una
influencia inadecuada en una decisién comercial. Toda cortesia comercial brindada o recibida
debe tener lugar de forma consistente con los lineamientos que se describen en las politicas de
P28 y las leyes aplicables. Ninguna cortesia comercial puede constituir en ningin momento un
incentivo ilegal.

No aceptamos ni ofrecemos cortesias comerciales si la intencion es sesgar una decisién o la
misma constituye una contraprestacion por toda actividad comercial, servicios o informacion
confidencial pasada, presente o futura. Si se presenta alguna vez alguna duda sobre si
corresponde ofrecer o recibir cortesias comerciales, tiene la obligacidén de solicitar orientacion
al Departamento de Cumplimiento.
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1. Funcionarios del gobierno

Es necesario tener cuidado adicional cuando tratamos con funcionarios del gobierno, en
particular fuera de los Estados Unidos.

No se puede ofrecer ningln regalo ni otros beneficios, lo que incluye entretenimiento, a
funcionarios del gobierno sin la aprobacion por escrito del Departamento de
Cumplimiento.

Debe informar inmediatamente al Departamento de Cumplimiento y Legal sobre toda
solicitud a un miembro de la Fuerza de Trabajo de P28 por parte de un funcionario del
gobierno de un pago de cualquier tipo.

2. Profesionales de atencion de la salud (“HCP”)

Regalos: P28 tiene prohibido hacer regalos a profesionales de atencién de la
salud (lo que incluye a su familia, amigos, personal y gerencia), excepto de
conformidad con la presente seccién.

Ningun articulo promocional no educativo con marca, aun si el mismo es de
valor minimo.

Ningun regalo tal como alcohol, flores, canastas de regalo, entradas, regalos de
temporada, regalos para celebrar una ocasién especial o efectivo/equivalentes
de efectivo.

Ningun articulo que el HCP puede utilizar para fines no educativos o no
relacionados con los pacientes.

Existe una excepcién limitada en el caso de articulos que benefician a pacientes
o cumplen con una funcién educativa genuina, tales como libros de texto
médicos, modelos o afiches anatémicos. Todo articulo de este tipo debe ser
aprobado por adelantado por el Director de Cumplimiento.

b. Entretenimiento y recreacidn: P28 tiene estrictamente prohibido proporcionar o

pagar entretenimiento o recreacién a HCP que no son empleados
independientemente del valor o relacién en ningun caso.

Otras cortesias comerciales: P28 puede proporcionar de forma ocasional a HCP
comidas modestas (de un maximo de $125, incluyendo impuestos y propina)
relacionadas con una presentaciéon genuina de informacién cientifica, educativa
o comercial en un entorno propicio. P28 también puede proporcionar viajes y
alojamiento modestos a HCP cuando sea necesario para desempefiar servicios de
consultoria legitimos o inherentes a capacitacion y educacion sobre productos
llevada a cabo por la compaiiia.

P28 no puede pagar comidas, viajes o alojamiento a conyuges/invitados de HCP
ni ninguna otra persona que no tiene un interés profesional legitimo en la
informacidn que se comparte o que no esta presente en el evento o reunion.
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C. INVERSIONES PERSONALES, TRANSACCIONES E INTERESES COMERCIALES EXTERNOS

Es posible que ocasionalmente usted desee hacer inversiones comerciales o aceptar un trabajo
adicional para contribuir a lograr su seguridad financiera. En ese sentido, debe tener en cuenta
temas relacionados con conflictos de intereses potenciales. A continuacién encontrara algunos
ejemplos:

e El uso de activos de la Compaiiia, fisicos o intelectuales, para beneficio personal

e La provisidn de servicios a un competidor, proveedor, proveedor propuesto o cliente
como un empleado, director, funcionario, socio, agente o consultor

e Otro empleo externo o relaciones comerciales que dan lugar a un desempenio laboral
deficiente, ausentismo, incapacidad de trabajar horas extra, o negativa a viajar cuando
sea necesario

e Actividades que influyen o intentar influir en toda transaccién comercial entre la
Compainiia y otra entidad en la que un empleado tiene una participacion financiera
directa o indirecta o se desempefia como un director, funcionario, empleado, socio,
agente o consultor

e Lacompra o venta de valores de otra compania utilizando informacién no publica que
obtuvo a través de su empleo

Usted tiene la obligacién de evitar situaciones que pueden dar lugar a una apariencia de un
conflicto de intereses. Debe divulgar toda situacidn conflictiva a su supervisor y obtener
aprobacion antes de tomar una decisién. Adicionalmente, debe cumplir con los requisitos y
restricciones sobre no competencia, no solicitacion y representacién de productos que no son
de P28 en su empleo o en el Acuerdo de Agente de Ventas.

D. MIEMBROS DE LA FAMILIA'Y RELACIONES PERSONALES CERCANAS

Las relaciones con miembros de la familia y amigos personales cercanos pueden influenciar las
decisiones comerciales. Con el objeto de evitar conflictos de intereses en relacion con los
empleados:

e Usted puede supervisar o participar en la contratacion o ascenso de un miembro de la
familia o amigo Unicamente con la aprobacién del Departamento de Recursos Humanos.

e Usted puede tener un cargo con acceso o influencia en evaluaciones de desempeiio,
informacidn salarial u otra informacién confidencial relacionada con un miembro de la
familia o amigo Unicamente con la aprobacién del Departamento de Recursos Humanos.

Si tiene lugar alguna de estas situaciones en las que puede surgir o surgié un conflicto de
intereses, el empleado debe informar de la relacidn a su gerente ademas de al Departamento
de Recursos Humanos. Los mismos evaluaran la situacion, consultaran con la gerencia segun
sea necesario, y pueden decidir trasladar a uno de los empleados a otro cargo disponible en el
gue no existe un conflicto.
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PREGUNTA: Mi conyuge es propietario de una compariiia que desea ser un proveedor de P28.
¢Debo hacer algo?

RESPUESTA: Si. Dicha relacion puede crear un conflicto de intereses que debe ser evaluado por
P28. Debe informar a su supervisor y al Departamento de Recursos Humanos en todo caso en el
que un miembro de la familia o un amigo desean convertirse en un proveedor de la Compaiiia.

E. MIEMBROS DE DIRECTORIOS EXTERNOS

Ser un miembro de un directorio externo puede generar conflictos de intereses y se debe
informar y cubrir con su supervisor. Antes de aceptar ser un miembro de un directorio, es
importante que comprenda sus responsabilidades legales y que evite afiliaciones que tengan el
potencial de generar distracciones y conflictos de intereses.

. CUMPLIMIENTO EMPRESARIAL EN NUESTRO MUNDO

A. LEYES CONTRA LA CORRUPCION Y CONTRA LOS SOBORNOS

P28 tiene una postura muy firme contra los sobornos, que esencialmente significan ofrecer,
proporcionar o recibir algo de valor para influenciar una decisién comercial.

Prohibimos estrictamente los sobornos, pagos ilegales y la oferta o recepcion de articulos de
valor que pueden influenciar o recompensar de forma inadecuada a un cliente u otra parte por
hacer un pedido, comprar, recomendar o utilizar nuestros productos y servicios, ya sea
proporcionado directamente o a través de un tercero tal como un distribuidor, agente
aduanero u otro agente. Todo tercero que desempenfa su actividad comercial en nuestro
nombre debe cumplir ademas con estos requisitos, y esta sujeto a las mismas obligaciones que
la Fuerza de Trabajo de P28.

Las leyes de algunos paises incluyen sanciones adicionales por sobornos a funcionarios del
gobierno, pero es muy simple: es siempre incorrecto ofrecer o aceptar un soborno de alguien
en cualquier momento.

e No debe ofrecer, dar ni aceptar sobornos ni ofrecer o aceptar ningun tipo de pago o
beneficio inadecuado; la mera oferta de un soborno (aun sin aceptacion) es suficiente
para que correspondan las leyes contra el soborno.

e Debe mantener libros, registros y recibos exactos para que sea posible documentary
describir pagos de forma honesta. P28 debe divulgar ciertos pagos y transferencias de
valor a médicos y hospitales universitarios de los Estados Unidos, de conformidad con
Physician Payments Sunshine Act (la Ley de Divulgacién de Pagos a Médicos). Todos los
miembros de la Fuerza de Trabajo de P28 que tengan gastos deben informar
mensualmente los mismos de forma plena y exacta al Departamento de Cumplimiento,
o seran sujetos a medidas disciplinarias, incluyendo la demora en el pago de comisiones,
suspension y/o terminacion.
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e Debe cumplir con los estandares anticorrupcion y antisobornos cuando seleccione a
terceros que proporcionan servicios en nuestro nombre. Debe estar atento y hacer un
seguimiento de su conducta.

e Tenga presente que no denunciar un soborno u otra conducta indebida es una
infraccion del presente Codigo.

e Tenga presente que los regalos a los miembros de la familia de un funcionario de
gobierno o de un HCP pueden ser considerados sobornos.

e Tenga presente que este Cédigo y las leyes globales contra la corrupcion y el soborno
prohiben el soborno de un funcionario de gobierno y el soborno de personal comercial,
lo que incluye el pago de sobornos a todo miembro de |la Fuerza de Trabajo, proveedor
o cliente de P28.

En resumen:

1. Un soborno es esencialmente cualquier cosa de valor que se da, ofrece o recibe para
influenciar la conducta de alguien. Un soborno puede ser un favor. Un soborno
puede ser una oferta de un préstamo o un empleo. Un soborno también puede ser
algo que usted obtiene de forma gratuita pero que tiene valor para el receptor.
Antes de ofrecer o recibir algo de valor, tiene la obligacidn de hacer preguntas sobre
qué es aceptable.

2. Los funcionarios del gobierno incluyen no solo a empleados de gobiernos sino
ademas a empleados de compafiias que son propiedad del gobierno, funcionarios de
partidos, candidatos a cargos politicos, y empleados de organizaciones
internacionales tales como el Banco Mundial. La definicién de quién es un
funcionario del gobierno es amplia e incluye a funcionarios aduaneros, inspectores,
médicos, administradores de hospitales, farmacéuticos, enfermeras y mucho mas.

B. CONTACTOS CON EL GOBIERNO

Las autoridades publicas tales como las organizaciones de atencién de la salud son clientes de
importancia critica para P28. Son las que compran nuestros productos y servicios. Los contactos
de P28 con entidades que son propiedad del gobierno y con funcionarios y empleados del
gobierno deben evitar aun la apariencia de irregularidad. En muchos paises, los organismos
publicos tales como, de forma enunciativa y no limitativa, hospitales gestionados por el
gobierno, estan sujetos a leyes locales que rigen el abastecimiento de productos y servicios.
Como un proveedor de productos, tenemos la obligacion de cumplir con dichas leyes y otras
pertinentes.

P28 en ninglin momento pagara ni ofrecera nada de valor a nadie para influenciar o intentar
influenciar a un miembro electo del gobierno u otro funcionario de gobierno en relacién con
una licitacién, contrato u oportunidad. Los empleados de P28 y sus representantes no pueden
ofrecer ni dar nada de valor a funcionarios, representantes o empleados del gobierno mas alla
de una cortesia comercial tal como se describe en la seccién “Hospitalidad, comidas, regalos,
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entretenimiento y otras cortesias comerciales”. P28 y sus empleados no ofreceran empleo a un
amigo o pariente de un empleado del gobierno.

PREGUNTA: Los médicos que trabajan en un hospital nacional en Europa desean visitar P28 en
Dublin para recibir capacitacion relacionada con nuestros productos. Solicitaron a P28 que
organice y pague un viaje para que visiten Londres durante el fin de semana durante la
capacitacion. ¢ Podemos pagar los costos de este viaje de fin de semana?

RESPUESTA: No. P28 no puede pagar ese viaje. La solicitud del cliente no tiene nada que ver con
nuestra actividad comercial o productos y no se relaciona con su capacitacion; equivale
meramente a recreacion. Adicionalmente, existen leyes y requlaciones estrictas que rigen lo que
podemos dar a funcionarios y empleados de gobierno.

PREGUNTA: Una médica me dijo que un distribuidor que vende nuestros productos la invitd a un
fin de semana para jugar al golf en un complejo turistico. La médica quiere saber si la invitacion
es adecuada.

RESPUESTA: Los distribuidores, agentes de ventas y otros terceros que actuan en nombre de la
compaiiia estdn sujetos a las mismas obligaciones que los empleados. No pueden participar en
actividades que estarian prohibidas si fueran realizadas por un empleado de la compaiia.

C. ANTIMONOPOLIO

A pesar de que la Compafiia compite agresivamente en sus principales actividades comerciales,
sus iniciativas en el mercado deben tener lugar de una manera justa y equitativa en
conformidad estricta con la letra y el espiritu de todas las leyes y regulaciones antimonopolio, a
favor de la competencia y de las practicas comerciales aplicables.

Las leyes antimonopolio y a favor de la competencia fomentan la competencia leal y protegen a
los consumidores de las practicas comerciales desleales. Dichas leyes a menudo cubren areas
tales como acuerdos ilegales entre competidores que tienen por objeto a evitar o restringir la
libre competencia, la fijaciéon de precios y las practicas de comercio desleales. Cumplimos
plenamente con todas las leyes aplicables antimonopolio y a favor de la competencia.

Esto significa que nuestra Fuerza de Trabajo no saca provecho de forma desleal mediante la
manipulacion, el ocultamiento o la tergiversacion de hechos clave u otras practicas desleales. Si
tiene alguna pregunta sobre las leyes antimonopolio y a favor de la competencia, comuniquese
con el Departamento Legal.

Las practicas inadecuadas incluyen, de forma enunciativa y no limitativa:
e Elrobo de lainformacion propietaria de un competidor.
e La declaracidn falsa o la manipulacion de los precios indicados en una licitacion.
e Laobtenciény el uso de la informacion confidencial de otra parte, tal como informacién
sobre una licitacion.
e lasolicitud de este tipo de informacién a empleados actuales o anteriores de otras
companias.
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e Pagos improcedentes a cambio de oportunidades comerciales.
e Fijacion de precios y colusidn.

Precaucion especial - Reuniones de la industria y asociaciones empresariales: A pesar de que
dichas reuniones pueden tener un objetivo legitimo y provechoso, las mismas reunen a
competidores que pueden hablar de temas de interés mutuo que pueden dar lugar
involuntariamente a comunicaciones prohibidas, por ejemplo, estrategias de marketing y
precios. No debe participar en conversaciones de este tipo y, si las mismas tienen lugar, debe
informar lo que sucedio al Departamento Legal.

D. SANCIONES, EMBARGOS COMERCIALES Y LEYES CONTRA EL LAVADO DE DINERO

En ciertos casos, los paises imponen sanciones econdmicas y de otro tipo a otros paises,
personas o compaiiias controladas por un pais o persona en particular. Por lo general, dichas
sanciones prohiben a las compafiias o a los ciudadanos hacer transacciones con la parte
sancionada.

Como un proveedor global de productos y servicios de atencion de la salud, desempefiamos
transacciones de importacion y exportacion todos los dias y debemos cumplir con todas las
leyes, normas y regulaciones de comercio locales, regionales e internacionales.

Puede encontrar una lista completa de los paises, entidades y personas con las cuales las
compaiiias y las personas de los Estados Unidos no pueden desempeiiar su actividad comercial
en el sitio web de la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro de los Estados Unidos:
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/.

1. Pagos en “terceros paises”. Ocasionalmente, un proveedor externo u otro socio
comercial solicitara que le paguemos en un pais en el que no tiene operaciones. P28
prohibe realizar pagos en ningln pais que no sea el pais en el que se entregaron los
productos o en el que el socio tiene un domicilio social sustancial. No son aceptables
los pagos en paises extranjeros en los que no tienen lugar operaciones.

PREGUNTA: Un contratista de adquisiciones se niega a proporcionar informacion completa
sobre el usuario final de un producto. ¢ Puedo hacer el pedido sin dicha informacion?

RESPUESTA: No puede hacer ese pedido. P28 exige a sus empleados y representantes que
cumplan con todas las regulaciones de exportacion, restricciones de comercio y sanciones
economicas, y ello nos exige verificar el usuario final. Sin esa informacion no podemos saber si
cumplimos con las leyes.

2. Lavado de dinero. El lavado de dinero es el proceso mediante el cual fondos
obtenidos de forma ilegal circulan por el sistema financiero para ocultar su origen
delictivo. P28 tiene el compromiso de cumplir con todas las leyes, normasy
regulaciones aplicables contra el lavado de dinero.
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e Debe evitar las transacciones sospechosas que aparentan estar estructuradas
para ocultar las conductas o los fondos ilegales.

e Debe hacer sus transacciones con partes que cuentan con una buena reputacion
que se dedican a actividades comerciales legitimas.

E. ACTIVIDADES Y CONTRIBUCIONES POLITICAS

P28 tiene un compromiso hacia la participacién ciudadana y comunitaria. Los empleados tienen
libertad para contribuir su tiempo y apoyar a candidatos, partidos y organizaciones civicas.

P28 no llevard a cabo, ni puede hacerlo legalmente, ningin reembolso corporativo de
contribuciones politicas directa o indirectamente. Los fondos, instalaciones, bienes o recursos
de P28 no se deben utilizar para apoyar, directa o indirectamente, ningln partido o candidato
politico extranjero, federal, estatal o local. Nuestra Fuerza de Trabajo no puede utilizar fondos o
servicios corporativos para influenciar medidas del gobierno o la eleccién de un candidato a un
cargo publico. Ello incluye el uso de las instalaciones, equipos de oficina, suministros, inventario
de P28 e incluso el propio tiempo de un empleado durante el trabajo.

PREGUNTA: Un ejecutivo superior de una comparfiia que es un cliente importante de P28
renuncio para ser candidato a un cargo politico. Esta persona brindé un sdlido apoyo a P28
durante muchos afos. ¢ Puedo hacer una contribucion a su campafia electoral en nombre de
pP28?

RESPUESTA: Puede apoyar personalmente a esta persona con su propio tiempo y dinero, pero
no puede utilizar los recursos de P28 para apoyar a ningun candidato o causa politica. Una
contribucion de P28 puede ser considerada un intento de tener una influencia inadecuada en las
tratativas comerciales con un antiguo empleador o de influenciar las decisiones politicas del
candidato si es elegido para el cargo.

F. SUSTENTABILIDAD Y LEYES MEDIOAMBIENTALES

P28 tiene un compromiso hacia la proteccion del medioambiente y nuestros recursos naturales.
Tenemos el compromiso de reducir y evitar los desechos, el vertido y las emisiones al
medioambiente. La politica de la Compaiiia es buscar maneras en que las actividades no solo
cumplan sino que superen los estandares medioambientales aplicables.

G. PRIVACIDAD

Durante nuestra actividad comercial recopilamos y almacenamos informacién personal sobre
empleados, socios comerciales, pacientes, profesionales de atencidn de la salud, consumidores
y otras personas, tal como fechas de nacimiento, direcciones e informacién financiera, médica y
de otro tipo. Cuando recopilamos y procesamos informacién personal, debemos cumplir con las
leyes locales y las politicas de privacidad de la Compaiiia.
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La informacién personal debe ser recopilada Unicamente para fines comerciales legitimos,
compartida Unicamente con las personas a las que se les permite el acceso, protegida de
conformidad con las politicas de seguridad, y conservada Unicamente mientras sea necesario.
Adicionalmente debemos asegurarnos de que los terceros con acceso a informacion personal
tengan la obligacién contractual de protegerla.

H. DEMANDAS JUDICIALES E INVESTIGACIONES DEL GOBIERNO

Todas las consultas, investigaciones o avisos gubernamentales (federales, estatales y locales) y
toda citacion, demanda, citacion judicial u otro documento de un tribunal, ya sea civil o penal,
deben ser enviados inmediatamente a P28 para ser atendidos y respondidos de forma
adecuada.

1. Demandas, citaciones judiciales y otros documentos legales. Es necesario informar
inmediatamente al Departamento Legal cuando una oficina de P28 recibe una
demanda de un abogado externo o recibe el envio formal de toda forma de proceso
legal, incluyendo citaciones, demandas, citaciones judiciales, avisos de declaracion,
gravamenes y otros similares.

2. Entrega formal de documentos legales. El empleado designado de P28 debe recibir
y dar acuse de recibo de la entrega formal de citaciones y otros procesos legales a la
Compainiia sin intentar evitar a la persona que entrega formalmente el proceso. El
empleado que recibe la entrega formal debe hacer una anotacion en los
documentos legales de la hora, la fecha y la manera en que se entregd y luego
informar al Departamento Legal.

3. Consultas de los medios. Si P28 participa en un proceso judicial o una investigacion
de interés periodistico, es posible que la Fuerza de Trabajo de P28 reciba consultas
de los medios. Para estar seguros de que proporcionamos informacién exacta y
basada en hechos, le pedimos que no responda a las consultas. En su lugar, todas las
consultas deben ser derivadas a la persona adecuada, lo que incluye al
Departamento Legal o el Director de Cumplimiento.

I. DERECHOS HUMANOS

Toda nuestra Fuerza de Trabajo, representantes y socios comerciales tienen la obligacién de
respetar y promover los derechos humanos de todas las personas. P28 no tolerara la infraccién
de los estandares fundamentales de tratamiento igualitario al que tienen derecho las personas,
independientemente de la nacionalidad, género, raza, edad o condicién econdmica.

PREGUNTA: Estoy trabajando con un proveedor en el sudeste de Asia. Tengo la sospecha de que
varios de los empleados son menores. ¢ Qué debo hacer sobre este uso posible de trabajo
infantil?
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RESPUESTA: P28 no desempeiiard su actividad comercial con proveedores o contratistas que
infringen las leyes sobre el trabajo infantil. Si tiene alguna pregunta sobre una inquietud, debe
comunicarse con su supervisor, el Departamento Legal o el Departamento de Recursos
Humanos.

IV. NUESTROS EMPLEADOS Y FUERZA DE TRABAJO

P28 esta persuadido del fomento de un entorno de trabajo seguro, libre de conductas hostiles.
Una fuerza de trabajo comprometida, de alto desempefio e inclusiva tendra una mejor
comprensioén y estara en mejores condiciones de superar los desafios y necesidades a los que
deben hacer frente nuestros clientes, pacientes, profesionales de atencidn de la salud y
comunidades. Nuestras decisiones de empleo se basan en el mérito, tomando en cuenta las
calificaciones, las habilidades y los logros.

A. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO

La politica de P28 es ofrecer igualdad de oportunidades de empleo en todas las areas de
practicas de empleo, y garantizar que no tiene lugar la discriminacidn en contra de ningln
empleado o candidato calificado por motivo de raza, color, creencias, religion, sexo, edad,
estado civil, origen nacional, ciudadania, discapacidad mental o fisica, condicion de veterano u
orientacién sexual. Esta politica de igualdad de oportunidades de empleo cubre a todas las
etapas del empleo incluyendo, de forma enunciativa y no limitativa, reclutamiento,
contratacién, remuneracion, beneficios, ascensos, descensos de categoria, asignaciones,
traslados, desarrollo, despidos, capacitacion, asistencia con matriculas de estudios, y programas
sociales y recreativos.

B. PROTECCION CONTRA EL ACOSO

No toleramos en ningln caso el acoso de ningun tipo, y dicha conducta es causal para la
terminacion. El acoso es conducta no solicitada y ofensiva que puede interferir con la capacidad
de una persona de desempefiar su trabajo. El acoso no requiere la intencién de ofender. La
conducta inadecuada que tiene la intencidn de ser un chiste, una broma o incluso un cumplido
puede dar lugar o contribuir al acoso. El acoso sexual puede incluir insinuaciones sexuales no
deseadas, solicitud de favores sexuales y conducta verbal o fisica o condiciones de una
naturaleza sexual que tienen el efecto de interferir de forma injustificada con el desempefio
laboral de un miembro de la Fuerza Laboral o que generan un entorno de trabajo intimidatorio,
hostil u ofensivo.

Las presentes disposiciones cubren a las interacciones con toda la Fuerza de Trabajo,
empleados, clientes, contratistas, proveedores y candidatos a empleo.

P28 no tolera la violencia de ningun tipo en el lugar de trabajo. La violencia en el lugar de
trabajo constituye acoso fisico e incluye el dafio fisico a otra persona, el acoso, la intimidacion,
la coercidn, las amenazas con armas, o la amenaza de participar en dichas actividades.
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PREGUNTA: Durante un viaje de negocios, un colega me invito en reiteradas oportunidades a
tomar un trago e hizo comentarios sobre mi aspecto que me hicieron sentir incomoda. Le pedi
que deje de hacerlo, pero no lo hizo. Era fuera de la oficina y después del horario de trabajo.
¢Qué debo hacer?

RESPUESTA: P28 no tolera este tipo de conducta, independientemente de si tiene lugar en el
entorno de trabajo o no. Debe informar a su supervisor y al Departamento de Recursos
Humanos para acceder a orientacion y apoyo.

C. MEDIOS SOCIALES

Los “medios sociales” incluyen a todo canal de comunicacién digital que permite que las
personas creen y compartan contenidos y publiquen comentarios. Debe tener cuidado cuando
cree un perfil publico y escriba comunicaciones que pueden indicar que cuentan con el apoyo
de P28.

Los miembros de la Fuerza de Trabajo deben cumplir con nuestras politicas cuando utilizan
medios en linea. Nuestras politicas cubren las comunicaciones relacionadas con
responsabilidades laborales y las comunicaciones personales que pueden afectar a la
Compaiiia. Cuando se trata de actividades personales en medios sociales, los miembros de la
Fuerza de Trabajo deben ser amables, respetuosos y recordar que nuestra conducta puede
afectar la manera en que los demas ven quienes somos y lo que representamos como una
Compaiia.

No debe divulgar informacién comercial confidencial sobre P28, nuestros clientes o nuestros
socios comerciales en los medios sociales o de otra manera.

PREGUNTA: Un compaiiero de trabajo publicé un comentario sexual ofensivo sobre mi en su
pdgina de medios sociales personal. ¢ Qué debo hacer?

RESPUESTA: El uso de los medios en linea de los empleados debe ser acorde con las politicas de
la Compaiiia, lo que incluye las politicas contra el acoso de la misma. Comuniquese con el
Departamento de Recursos Humanos.

V. NUESTRA COMPANIA - INTEGRIDAD FINANCIERA Y PROTECCION DE
ACTIVOS

A. REGISTROS EXACTOS Y COMPLETOS

Los registros exactos, veraces y transparentes son de importancia critica para la integridad y la
fiabilidad de la informacién financiera de P28 y es una obligacién impuesta por la ley. Debemos
cumplir con las politicas, procedimientos y guias corporativas cuando preparamos documentos
y registros. P28 llevara a cabo auditorias regulares de los registros de sus operaciones.

19| Pagina



La Fuerza de Trabajo de P28 debe mantener registros completos, exactos y veraces que reflejen
todas las transacciones, incluyendo documentacion de gastos con detalles razonables. Los
registros financieros fraudulentos, artificiales o engafiosos son infracciones graves y daran lugar
a medidas disciplinarias que pueden incluir la terminacién.

A continuacién se incluyen ejemplos de la manera en que incluimos la integridad financiera en
nuestros procesos de trabajo:

e Vendemosy compramos productos y servicios en base a calidad, precio y servicio, y en
ningun caso en base al otorgamiento o la recepcion de pagos, regalos, entretenimiento
o favores, o en base a otras relaciones con proveedores.

e Registramos las ventas durante el periodo contable adecuado de conformidad con los
principios contables generalmente aceptados.

e Prohibimos el uso de fondos, activos o informacidn de la Compafiia para todo fin ilegal,
lo que incluye la compra de privilegios o beneficios especiales mediante sobornos,
contribuciones politicas ilegales, u otros pagos ilicitos.

e Divulgamos y registramos todos los fondos y activos de la Compafiia durante el periodo
contable adecuado.

e Mantenemos libros y registros exactos de la Compafiia y no hacemos registros contables
falsos o artificiales por ningin motivo.

B. INFORMACION CONFIDENCIAL Y PROPIETARIA

Todos nosotros en P28 somos responsables de proteger los activos de la compafiia. Nuestra
propiedad intelectual e informacion confidencial son activos irremplazables que debemos
asegurar y proteger. Los activos de la compaiiia incluyen equipos y bienes fisicos, patentes y
marcas registradas e informacién confidencial tal como datos financieros, contratos, acuerdos
de ventas, registros de los clientes, oportunidades comerciales, disefios de productos, y bocetos
e ideas de investigacion y desarrollo.

Cuando trabajan con informacién o herramientas de tecnologia (tales como computadoras
portatiles, correo electrénico, bases de datos, etc.) de la Compaifiia, los empleados deben crear
contrasefas complejas. No se debe almacenar la informacion de la Compaiiia en servicios de
Internet o de nube no aprobados.

P28 mantiene la confidencialidad de su informacidon corporativa. Debemos mantener la
confidencialidad de la informacién que nos entregan nuestros clientes, a excepcién de cuando
la divulgacidn estd autorizada o es una obligacion legal.

Durante el transcurso de la actividad comercial, es posible que se entere de informacién no
publica sobre esta compaiiia u otras compaiiias, incluyendo sus clientes. El uso de dicha
informacidn para beneficio personal o para compartirla con terceros o hacer circular rumores
falsos es ilegal.
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PREGUNTA: Conservo los archivos de un proyecto en el cual estoy trabajando con un cliente en
una tarjeta de memoria. Recién regreso de un viaje de negocios y no puedo encontrar la tarjeta
de memoria. ¢ Qué debo hacer?

RESPUESTA: Debe informar inmediatamente la pérdida de dicha informacion a su supervisor.

PREGUNTA: Un proveedor me hablé de forma confidencial de un nuevo producto. No podemos
utilizar el producto, pero creo que realmente tiene valor y que hard que aumente el precio de las
acciones de la compaiiia proveedora. ¢ Puedo comprar acciones de la compafia?

RESPUESTA: No. No puede comprar las acciones hasta que la informacion con la que usted
cuenta no esté disponible al publico. Dicha informacion es informacion material no publica que
un inversionista razonable probablemente consideraria importante para tomar una decision de
inversion.

C. PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES, DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS REGISTRADAS

La Compafiia es la propietaria y utiliza propiedad intelectual que es de importancia vital para el
éxito de la misma. Con el objeto de proteger los derechos de la Compaiiia, el uso de los
empleados de toda la propiedad intelectual debe tener lugar de conformidad con todas las
leyes aplicables. La propiedad intelectual incluye derechos de autor, patentes, marcas
registradas, disefos de productos y envases, nombres y logotipos de marcas, investigacion y
desarrollo, invenciones y secretos comerciales.

Los empleados y todas las personas que trabajan en nombre de la Compaiiia deben tomar
precauciones en todo momento para proteger nuestra propiedad intelectual e informacién
comercial confidencial.
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Obtaining Information. Delivering solutions.
Obteniendo informacion. Entrega de soluciones.

Enchesively foot & anklp

Un'Lugarde  [eEgEsiEl
Tra bajo Etico? e
Usted Decide!

informe de tercera parte para
- L 4 :
I_IN EA DIRECI-A ANOMMA = Violaciones Eticas

personal poder reportar cualguiera
de los siguientes
incidentes de manera confidencial:
+ Soborno, corrupcion y
contragolpe
& DE IN mRM ES + Robo y Malversacion
# . i + Falsficacion de Contratos,
Informes o Registros
+ Viclacion de la Ley

« Conflictos de Intereses
A io:1 -999-1 1 9 + Uso Indebido de |a Propiedad
1 de Paragon 28
+ Conducta Inapropiada p.ej.

hostigamiento, amenazas, fijacion

[ 4 800_603 _2869 de precits; lavado dedinero

4 . . Los asuntos y cuestiones
Todas las llamadas son confidendales y la identidad laborables regulares que no

de la persona que llama permanecera anonima. requieran el anonimato deben ser

" dingidos al supervisor del
O vaya a. ! empleado o al departamento de
www.lighthouse-services.com/paragon28

Recursos Humanos.

UN SERVICIO PROPORCIONADO POR LIGHTHOUSE SERVICES, INC.

Compromiso de confidencialidad
Lighthouse es un provesdor independiente que ayuda a su empresa a identificar actividad inapropiada. Estamos comprometidos a proteger la identidad de
todas las personas que utilicen nuestro sistema seguro de informes. Lighthouse presenta los informes a la persona designada por la empresa, y pueden o
no ser investigados a ka sola discrecion de la empresa. Aunque no revelamos su identidad sin su permiso expreso, es pesible que su identidad sea
descubierta durante una investigacion del problema denunciado debido a ka informadion que usted ha propordionada.
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ATESTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE NEGOCIOS DE
PARAGON 28

Acuse de recibo:

Certifico que me entregaron una copia del Cédigo de Conducta
de Negocios de Paragon 28 (el Cédigo), y que comprendo y
certifico que es mi responsabilidad leer y comprender el
contenido de este documento. Comprendo ademas que si
infrinjo algun requisito o estandar de conducta que se cubre en
el Cédigo, ya sea de forma intencional como no intencional, se
me suspendera de la representacion de Paragon 28 en toda
capacidad y se prohibira a la agencia o al distribuidor hacer
todo pedido de reposicion.

Adicionalmente, es posible que sea sujeto a medidas
disciplinarias que pueden incluir el despido de mi empleo.

NOMBRE EN LETRA DE MOLDE:

CARGO:

NOMBRE DE LA AGENCIA/DISTRIBUIDOR:

PAIS:

FIRMA:

FECHA:

(Formato DD - MES - ANO)
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at&t

AT&T USA Direct Calling Instructions for Locations Outside of North America

(for countries that do not use a direct dial toll-free)

(((

International Calling Instructions for employees - Worldwide Toll-Free Number:

Company must communicate calling instructions, worldwide phone number and access codes to their employees
(see pages 2 * 4) in every country outside of North America. Provide employees outside of North America the
following calling instructions:

Make sure you have an outside line.

Enter the Access Code for the country and/or telephone system you are calling from. You will then hear a 'bong'.

An English-language voice prompt will ask for the number you are calling.

Enter our toll-free number: 800-603-2869. There is no need to dial "1" before the toll-free number.

You are now connected to the hotline.

A Lighthouse greeting will be played in multiple languages. Make a choice from the pre-recorded language prompts* or
press 000 and tell the English operator the language you speak (preferably in English). An interpreter will then join the call
in 2 + 3 minutes. The Lighthouse operator will interview you, aided by the interpreter.

A report in English is then sent to the designated recipient(s) of your company.

Access codes are subject to change.

DR OTRRECOINIE =

® N

*The following automated in-language greetings are provided to the caller:

English press 1 Hungarian |press 01 Finnish  |press 001
Spanish press 2 Polish press 02 Russian |press 002
French press 3 Dutch press 03 Hindi press 003
Mandarin  |press 4, wait for greeting, then press 1 Czech press 04 Hebrew |press 004
Cantonese |press 4, wait for greeting, then press 2 Taiwanese |press 05 Turkish  |press 005
German press 5 Korean press 06 Other press 000
Italian press 6 Tagalog press 07

Portuguese |press 7 Vietnamese |press 08

Japanese |[press 8 Indonesian |press 09

Arabic press 9

“*IMPORTANT*** If your caller speaks a language other than those listed above, they are to select 000 and provide the
operator their spoken language (preferably in English). An interpreter will then join the call to facilitate a three-party conversation
by taking the report in the caller’s preferred language.

International Calling Instructions for program administrator:

Country Access Codes - Country specific access codes are listed on the following 3 pages. You must provide the country
access codes to your employees for every country where you have interests (see step 2 above). When there are multiple access
codes, the employee will select the appropriate code. This code connects the caller to AT&T international toll-free calling. To
review restrictions by country click on THIS link.

Submitted Reports - Reports submitted from countries outside North America using the international toll-free number will be
submitted to your designated recipients in English. The interpreter on the call will communicate in the language of the employee.

Web Reporting - We encourage you to allow your foreign employees to submit reports using your customized web reporting
page. Web forms are available in over 36 languages and web submission will provide your employees with a superior user
experience.
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Lighthouse hotline toll-free calling instructions for employees:

1. Make sure you have an outside line.
2. Enter the Access Code for the country and/or the telephone system you are
calling from.
3. An English-language voice prompt will ask for the number you are calling.
4. Enter our toll-free number: 800-603-2869. There is no need to dial '1' before

the toll-free number. You are now connected to the hotline.

o

~N o

For employees outside North America only.

A Lighthouse greeting will be played in multiple languages. Make a choice from
the prompts or press 0 and tell the English operator the language you speak
(preferably in English). An interpreter will then join the call in 2 — 3 minutes. The
Lighthouse operator will interview you aided by the interpreter.

. A report in English is then sent to the designated recipient(s) of your company.

. Access codes are subject to change.

Albania
American Samoa
1-800-225-5288

00-800-0010

Angola 808-000-011
Anguilla 1-800-225-5288
Antigua
#1
Select Hotels 1-800-225-5288
Argentina
Telecom 0-800-555-4288
Telefonica 0-800-222-1288
ALA {Spanish} 0-800-288-5288
Australia
Telstra 1-800-881-011
Optus 1-800-551-155
Austria 800-200-288
Bahamas 1-800-872-2881
Bahrain

800-00-001
US. MB onboard cell phones 800-000-05
U.S. MB call centers 800-000-00

Bangladesh 157-0011
Barbados 1-800-225-5288
Belarus 8"go0-101
Belgium 0-800-100-10
Belize
811
Hotels Only 555
Benin 102
Bermuda 1-800-225-5288
Bolivia
800-101-110
{Spanish} 800-101-111
Brazil
0-800-890-0288
0-800-888-8288
British V.I. 1-800-872-2881
Brunei 800-1111

Bulgaria 00-800-0010
Cambodia 1-800-881-001
Canada

Cayman Islands 1-800-225-5288

Chile
Telmex 800-225-288
ENTEL 800-360-311
ENTEL {Spanish} 800-360-312
Telefonica 800-800-288
Telmex 171-00-311
Telmex {Spanish} 171-00-312
Easter Island 800-800-311
Easter Island {Spanish} 800-800-312
China
South, Shanghai - CT 10-811
North, Beijing CNCG 108-888
China Telecom {Mandarin} 108-10
North, Beijing CNCG {Mardarin} 108-710
Colombia

01-800-911-0010
{Spanish} 01-800-911-0011
Costa Rica 0-800-011-4114

Croatia
Cyprus
Czech Republic
00-800-222-55288
800-100-10
999-288

0800-220-111
800-900-10

Denmark
Diego Garcia
Dominican Republic
1-800-225-5288
1-800-872-2881
{Spanish} 1-888-225-5288
Dominica 1-800-225-5288
Ecuador
1-800-225-528
{Spanish} 1-999-119

Direct Toll-Free Available

Egypt
Cairo 2510-0200
Outside Cairo 02-2510-0200

El Salvador 800-1785
Estonia 800-12001
Finland 0-800-11-0015
France

Hotels 1 0-800-99-1011
Hotels 2 0-800-99-1111
Hotels 3 0-800-99-1211
Hotels-Paris Only 0-800-99-0111
France Telecom 0-800-99-0011
relopment 0-805-701-288
French Antilles

Guadeloupe 0-800-99-0011
Martinique 0-800-99-0011
St. Barthelemy 0-800-99-0011
St. Martin 0-800-99-0011

French Guiana 0-800-99-0011

elecom

Germany 0-800-225-5288

Ghana 020-2424-26-004

Gibraltar 8800

Greece 00-800-1311

Grenada 1-800-225-5288

Guam 1-800-225-5288

Guantanamo Bay

U.S. Military Bases 2935
Guatemala
English 999-9190
Spanish 999-97190
Guyana 159
Honduras

English 800-0123
{Spanish} 800-0123

Showing Countries
Starting with

Al-Ho

Leaends: s
Us.” United States
MB - Miltary Bases
# - Pound Key
SS - Service
Suspended

Note:

A indicates that you
should wait for a
second dial tone
before dialing the
next number.

Calls using these
access codes are in
English, except where
another language is
specified.
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Access Codes

For employees outside North America only.

Hong Kong
Hong Kong Telephone 800-96-1111

New World Telephone 800-93-2266
Hungary 06-800-011-11
Iceland 00-800-222-552-88
India 000-117
Indonesia 001-801-1Q
Ireland

1-800-550-000
UIFN 00-800-222-55288
Israel

Bezeq 1-80-949-4949
Golden Lines 1-80-922-2222
Barak 1-80-933-3333

Italy 800-172-444
Ivory Coast 00-111-11
Jamaica

1-800-872-2881
Public Phone #1

Japan
KDDI 00-539-111
Softbank Telecom 00-663-5111
NTT 0034-811-001

Jordan 1-880-0000
Kazakhstan  8"800-121-4321
Kenya 0-207-602-020

Korea, Republic
Korea Telecom 00-729-11
U.S. MB Korea Telecom 550-HOME
ONSE 00-369-11
Dacom 00-309-11
U.S. MB Dacom 550-2USA
Latvia 8000-2288

Lebanon 01-426-801

Luxembourg 800-201-11
Macau 0-800-111
Macedonia, FY.R 0-800-94288

Malaysia 1-800-80-0011
Malta 800-901-10
Mauritius 01 120
Mexico  pirect Toll-Free Available

Micronesia 288
Monaco 800-90-288
Montserrat 1-800-225-5288
Morocco 002-11-0011
Neth/Antilles

001-800-872-2881

Netherlands 0800-022-9111
New Zealand 000-911
Nicaragua

1-800-0174

{Spanish} 1-800-0164

Nigeria 0-708-060-1816
Norway

800-190-11

U.S. Military Bases 800-199-11

Pakistan 00-800-01-001
Panama
800-0109
{Spanish} 800-2288
Paraguay

Asuncion City 008-11-800

Peru

Telephonica 0-800-50-288
Americatel 0-800-70-088
Telephonica {Spanish} 0-800-50-000

Philippines
PLDT 1010-5511-00
PLDT {Tagalog} 1010-5511-10
2nd Option 105-11
Globe 105-11

Globe {Tagalog} 105-12
Philcom 105-11

Philcom {Tagalog} 105-12
Digitel 105-11

Digitel {Tagalog} 105-12
Smart 105-11

Smart {Tagalog} 105-12
Bayan 105-11

Poland 0-0-800-111-1111
Portugal 800-800-128
Reunion Island  0-800-99-0011
Romania

Romtelecom 0808-03-4288
Russia

8"10-800-110-1011

Moscow 363-2400

Outside Moscow 8"495-363-2400

St. Petersburg 363-2400

Outside St Petersburg 8"812-363-2400

Saipan 1-800-225-5288
San Marino 800-172-444
Saudi Arabia 1-800-10
Senegal
800-103-072
Singapore
SingTel 800-011-1111
StarHub 800-001-0001
Slovaki 0-800-000-101
South Africa 800-99-0123

Showing Countries
Starting with

Ho-So

Legends:
U.S. - United States
MB - Miltary Bases

# - Pound Key
SS - Service

Suspended
Note:

N indicates that you
should wait for a
second dial tone
before dialing the
next number.

Calls using these
access codes are in
English, except where
another language is
specified.
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Access Codes

For employees outside North America only.

Spain 900-99-0011
Sri Lanka
Colombo 2-430-430
Outside Colombo 112-430-430
St. Kitts/Nevis 1-800-225-5288
St. Lucia 1-800-225-5288
St. Pierre & Miquelon
0-800-99-0011
St. Vincent 1-800-225-5288

Suriname 156
Sweden 020-799-111
Switzerland 0-800-890011
Taiwan 00-801-102-880
Thailand 1-800-0001-33

001-999-111-11

Trinidad & Tobago 7-800-872-2881

Turkey 0-811-288-0001
Turks & Caicos 1-800-225-5288
U.AE. 8000-021

du 8000-555-66
Military-USO & cellular 8000-051
Military-USO & cellular 8000-061

Ukraine 0-800-502-886

United Kingdom
British Telecom 0-800-89-0011
C&W 0-500-89-0011

United States
Direct Toll-Free Available

Uruguay 000-410
Uzbekistan
Tashkent 81641-744-0010
Venezuela
0-800-225-5288
{Spanish}0-800-552-6288
Vietnam

VNPT 1-201-0288
Viettel  1-288-0288

Showing Countries
Starting with

Sp-Zi

Legends:

US. - United States

MB - Miltary Bases

# - Pound Key

SS - Service
Suspended

Note:

A indicates that you
should wait for a
second dial tone
before dialing the
next number.

Calls using these
access codes are in
English, except where
another language is
specified.
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ATESTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE PARAGON 28

ACUSO RECIBO Y COMPRENSION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE PARAGON 28.
ACEPTO  CUMPLIR CON  TODAS  LAS  LEYES, REGLAMENTOS,
POLITICAS/PROCEDIMIENTOS Y CODIGOS DE CONDUCTA DE PARAGON 28. COMO
EMPLEADO O REPRESENTANTE DE LOS PRODUCTOS DE PARAGON 28, ENTIENDO
ADEMAS QUE

EL INCUMPLIMIENTO PODRIA LLEVAR A QUE SE TOMEN MEDIDAS DISCIPLINARIAS.
HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS Y HE RECIBIDO RESPUESTAS
SATISFACTORIAS A CUALQUIER PREGUNTA.

NOMBRE/TITULO:

FIRMA:

*Actualizado al 11.01.23. Esta version reemplaza a cualquier version publicada anteriormente.
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