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NUESTROS VALORES COMERCIALES  

Los siguientes son los valores esenciales de Paragon 28, Inc. y todas y cada una de las filiales 
íntegramente participadas ("P28"). Este Código de Conducta Comercial (“Código”) está 
diseñado para brindar una orientación general y se aplica en todas partes donde hacemos 
negocios y a cada empleado, persona y entidad que representa nuestros productos y trabaja en 
nuestro nombre, incluidos los empleados a tiempo completo y parcial, consultores, agentes, 
distribuidores, supervisores, gerentes, directores, ejecutivos y otros, sin tener en cuenta los 
cargos o funciones.  

• No seguir el Código puede resultar en medidas disciplinarias, incluido el despido laboral, 
y también puede resultar en litigios, la presentación de cargos penales y otros 
resultados adversos.  El Código no cubre todas las situaciones posibles, y cuando no esté 
seguro de qué hacer, póngase en contacto con el Departamento de Cumplimiento, el 
Departamento de Recursos Humanos y/o un gerente.   

• Utilice este código para comprender lo que se espera, pero también como una guía de 
referencia durante su relación con P28. Políticas, procedimientos e información más 
específicos estarán disponibles para su revisión.   

• Creemos en la integridad, la honestidad y el respeto mutuo en todo lo que hacemos. 
Tenemos una responsabilidad con todas las personas que empleamos y contratamos, las 
comunidades a las que servimos y aquellos con quienes hacemos negocios.   Nuestros 
valores comerciales son la base de nuestra misión.    

• Como compañía que proporciona productos e instrumentación ortopédica a una 
comunidad altamente regulada, a menudo interactuaremos con profesionales de la 
salud y funcionarios gubernamentales.  Como resultado, debemos llevar a cabo nuestra 
misión con la máxima integridad en todo momento y respetar nuestras obligaciones 
bajo las reglas y normativas locales, nacionales e internacionales.  

• Somos responsables ante nuestros empleados y otras personas que trabajan en nuestro 
nombre en todo el mundo, y ante todas las personas con las que interactuamos.  
Siempre nos esforzaremos por formar un equipo seguro, inspirado, respetado, 
capacitado y dedicado.  Debemos ser conscientes de las formas de ayudar a nuestros 
empleados a cumplir sus responsabilidades familiares.    

• La fuerza laboral P28 debe sentirse libre de hacer sugerencias y presentar quejas.  Debe 
haber igualdad de oportunidades para el empleo, el desarrollo y el progreso de las 
personas calificadas, y sin tener en cuenta los favoritismos o prejuicios injustos.  
Debemos proporcionar una gestión sólida y actuar con justicia y ética.  Debemos cumplir 
todas las leyes laborales y de empleo aplicables en todas partes donde llevemos a cabo 
negocios.    



4 | Página  

• Somos responsables ante las comunidades en las que vivimos y trabajamos, y también 
ante la comunidad mundial.  Alentamos las mejoras cívicas.  Mantendremos la 
propiedad que usamos en buen estado, protegiendo el medio ambiente y los recursos 
naturales.  

P28 está comprometido con los más altos estándares éticos y el cumplimiento estricto de 
todas las leyes, normativas y políticas aplicables a la Compañía y sus negocios.  Nuestro 
compromiso compartido es mantener un entorno en P28 donde la ética y la integridad formen 
una base para nuestra vida personal y profesional.   

I.  LA ÉTICA Y LA INTEGRIDAD NOS ATAÑE  

A. OBJETO DEL CÓDIGO  

El Código establece los requisitos básicos para la conducta comercial y sirve como base para las 
políticas, procedimientos y directrices de nuestra Compañía.  

Siempre que tengamos conocimiento de una infracción del Código, debemos abordar 
inmediatamente el problema y evitar que se produzca en el futuro.  Dependiendo de las 
circunstancias, los pasos correctivos y preventivos pueden incluir formación, asesoramiento y 
medidas disciplinarias que pueden incluir el despido laboral y la rescisión de contratos de 
agencia, u otras medidas disciplinarias o correctivas apropiadas.  

El principio más fundamental del Código es que todas las conductas de P28 y las personas que 
están empleadas o que trabajan en su nombre deben cumplir con los más altos estándares de 
ética comercial y personal.  La integridad personal es esencial para nuestro éxito, y P28 se 
compromete a proporcionar un entorno donde se fomente y proteja dicha integridad.   

B. ¿QUIÉN DEBE SEGUIR EL CÓDIGO?  

1. Responsabilidad de la Fuerza Laboral  

Todos los miembros de la fuerza laboral de P28 deben conocer y cumplir el Código y otras 
políticas y leyes de la Compañía que rigen nuestras actividades.    

"Fuerza Laboral", tal y como se define únicamente para los propósitos de este Código, incluye a 
cada director, funcionario, empleado y agente o representante de la Compañía, incluyendo, 
pero no limitado, a consultores, distribuidores de cualquier tipo y agentes de ventas y sus 
empleados, independientemente del cargo o designación.  

Para cumplir nuestras responsabilidades éticas y mantener y mejorar nuestra cultura y 
reputación, confiamos en nuestra Fuerza Laboral y nuestros socios para ayudar a hacer cumplir 
el Código.  Si cree que hay o podría haber una infracción del Código de P28, la política de la 
Compañía o la ley, o si cree que una actividad o comportamiento podría conllevar una 
infracción, es su responsabilidad notificarlo.   
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Ya sea que informe de forma anónima o no, debe proporcionar tantos detalles como sea 
posible sobre una situación preocupante al Director de Cumplimiento y/o al Departamento de 
Recursos Humanos y a su gerente, para que el problema pueda abordarse de manera 
exhaustiva y rápida.  Además, tiene la responsabilidad de cooperar en una investigación si fuera 
necesario.  

P28 aspira a alcanzar los más altos estándares y nivel de integridad en cada una de nuestras 
actividades comerciales, mediante, entre otras cosas:  
  

• El cumplimiento de las leyes, estándares y normas que se aplican a nuestros productos y 
procesos (como las normas y estándares de calidad y seguridad), así como todos los 
requisitos para notificar eventos adversos y quejas sobre la calidad del producto.  

• El respeto de los estándares éticos, científicos y clínicos y cumplir todas las leyes y 
normas en todas las actividades de investigación y desarrollo en todo el mundo.  

• La presentación del valor e idoneidad de nuestros productos de manera veraz y justa.  

• Garantizar la seguridad de los pacientes y proteger su confidencialidad y cumplir las 
leyes de protección de datos.  

• Cumplir las leyes y normativas que cubren la obtención de autorización de 
comercialización para vender nuestros productos e interactuar con los reguladores y 
otros funcionarios del gobierno.  

• Seguir todas las leyes y normativas aplicables de fabricación, embalaje, distribución y 
exportación para nuestra industria y en los países donde hacemos negocios.  

• Cumplir todas las leyes y normativas con respecto a la promoción, comercialización y 
ventas de nuestros productos, incluida la garantía de que lo que decimos es veraz, no 
engañoso y es consistente con las aprobaciones normativas de nuestros productos.  

• Cumplir todas las leyes, estándares y normas con respecto a nuestras interacciones con 
los profesionales de la salud, incluidos los acuerdos de consultoría, formación y 
educación, apoyo a conferencias, actividades de ventas y marketing, hospitalidad, 
entretenimiento, regalos, acuerdos de investigación y subvenciones, y donaciones 
benéficas.   

2. Responsabilidad de cada supervisor y miembro de la gerencia  

Si administra a otros, interactúa con nuestros socios comerciales o tiene otras 
responsabilidades especiales, debe dar ejemplo para todos y actuar de manera consistente con 
nuestro Código. Estas son las pautas importantes que debe seguir:  

• Actúe como un modelo a seguir, demostrando un comportamiento ético en el 
desempeño de sus deberes.  
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• Tome decisiones justas y objetivas basadas en el negocio.  

• Lea y revise el Código y discútalo con sus cargos al menos una vez al año.  

• Ayude a los empleados y socios comerciales a comprender el Código y las políticas de la 
Compañía a través de una comunicación constante y asegúrese de que tengan acceso a 
recursos para ayudarles a vivir el Código todos los días.  

• Cree un ambiente donde todos se sientan cómodos expresándose sin temor a 
represalias.  

• Tome en serio cualquier preocupación planteada por un empleado o socio comercial 
sobre nuestro Código e informe de las inquietudes al Director de Cumplimiento y/o al 
Departamento de Recursos Humanos, incluso si no está seguro de si se ha violado una 
ley o infringido el Código.  

• Denuncie cualquier infracción al Departamento de Cumplimiento y trabaje en conjunto 
con los empleados de cumplimiento para tomar medidas correctivas o preventivas.   

• Reconozca y admita el comportamiento ético.    

3. Agentes, Consultores y Representantes  

Los agentes, representantes, distribuidores, consultores y otros terceros que actúen en nombre 
de P28, independientemente de sus funciones y actividades, deben demostrar la más alta 
integridad y cumplir con los mismos altos estándares y políticas éticas que se aplican a cada 
empleado de P28.   

Antes de que un tercero pueda ser nuestro socio y sea contratado por P28, debemos realizar la 
debida diligencia, que es una parte esencial de nuestro proceso para garantizar que se 
contraten terceros adecuados para trabajar en nuestro nombre.   

Celebraremos acuerdos con terceros basados únicamente en la necesidad y el mérito y para 
ningún otro propósito.  

Nuestras relaciones con consultores médicos se rigen por los códigos de conducta profesionales 
establecidos por la Asociación Médica Americana (American Medical Association), la Academia 
Americana de Cirujanos Ortopédicos (American Academy of Orthopaedic Surgeons) y otras 
sociedades profesionales, así como por los estándares de la industria y una variedad de leyes 
que se aplican tanto a los médicos como a los fabricantes de dispositivos médicos.  Nuestra 
política siempre ha sido y sigue siendo cumplir estos requisitos y normas de conducta.   

Hemos incorporado el Código de Ética de AdvaMed sobre las interacciones con los profesionales 
de la salud https://www.advamed.org/issues/code-ethics/code-ethics como la base de cómo 
cumplimos con nuestro Código y para garantizar que nuestras interacciones con los demás sean 

https://www.advamed.org/issues/code-ethics/code-ethics
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adecuadas y éticas.  Lea y entienda este documento importante. También cumplimos con otros 
Códigos similares alrededor del mundo. 

C. DENUNCIA DE INFRACCIONES / DÓNDE OBTENER ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO  

Este Código, así como el Manual del Empleado de P28, están destinados a proporcionarle 
orientación general sobre algunas cuestiones éticas y legales comunes vitales para mantener la 
reputación comercial de P28.  No cubre, ni puede cubrir, todas las situaciones que puedan 
surgir.  Busque orientación antes de tomar medidas que puedan causarle problemas a usted y/o 
a P28.  

No se encuentra solo.  Cuenta con el apoyo de un equipo.  Contamos con procesos, directrices y 
procedimientos para ayudarle a seguir este Código, la política de la Compañía y la ley.  
Aproveche los recursos y la experiencia que existen dentro de P28.  

Primero, pídale orientación a su gerente/supervisor si se siente cómodo haciéndolo. A 
continuación, debe dirigirse al Director de Cumplimiento para obtener ayuda:   

Michelle Missal  
MMissal@paragon28.com  
Celular: (719) 482-6563  

Si desea denunciar un problema potencial o real, también puede hacerlo a través de nuestra 
Línea Directa de Cumplimiento y Ética anónima y de terceros disponible las 24 horas del día, los 
7 días de la semana.  

• Sitio web: www.lighthouse-services.com/paragon28  

• E-mail: reports@lighthouse-services.com (debe incluir el nombre de la compañía 
con la denuncia)  

• Fax: (215) 689-3885 (debe incluir el nombre de la compañía con la denuncia)  

• Número de teléfono gratuito:  
o Inglés en USA y Canadá: 833-400-0029  
o Español en USA y Canadá: 800-216-1288  
o Francés en Canadá: 855-725-0002   
o Español en México: 01-800-681-5340 AT&T USADirect  
 

Resto de países: 800-603-2869 (debe marcar primero el código de acceso del país; consulte el 
Anexo A para obtener los códigos de acceso y las instrucciones de marcación) 

  
Si desea hablar con el Director de Recursos Humanos de P28, puede ponerse en contacto con:  

http://www.lighthouse-services.com/paragon28
http://www.lighthouse-services.com/paragon28
http://www.lighthouse-services.com/paragon28
http://www.lighthouse-services.com/paragon28
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Matt Millard  
mmillard@paragon28.com   
Línea directa:(203) 448-6413  
Principal:(720) 399-3400  
Si desea hablar con el asesor legal de P28, puede ponerse en contacto con:  

Robert S. McCormack, Esq.  
rmccormack@paragon28.com 
Celular: (720) 212-7663 
 
Infringir el Código puede resultar en medidas disciplinarias y el despido laboral. P28 también 
podría remitir las infracciones y las faltas de conducta a las autoridades competentes para su 
posible enjuiciamiento o sanción.   

No será reprendido ni castigado por plantear una pregunta a menos que haya actuado de mala 
fe o ilegalmente.  P28 no tolera represalias contra nadie que plantee una inquietud de buena fe 
en virtud de este Código o ayude con una investigación.  Cualquier empleado que participe en 
represalias se enfrentará a medidas disciplinarias, que podrían incluir el despido laboral.   

PREGUNTA: Escuché a mi gerente decirle a un compañero que hiciera algo que creo que infringe 
el Código. El gerente no me hablaba a mí y no quiero disgustarle a él ni a mi compañero. ¿Puedo 
dejar que mi compañero se ocupe del asunto?  

RESPUESTA: Aunque no estuvo directamente involucrado en esa situación, tiene la obligación de 
informar sobre su inquietud. Debe ponerse en contacto con el Departamento de Cumplimiento. 
Si desea permanecer en el anonimato, la línea directa de teléfono es una buena opción.   

  
II.  CONFLICTOS DE INTERÉS   

A. ¿QUÉ ES?  

Un conflicto de intereses ocurre cuando una relación o actividad personal puede influir en su 
juicio y capacidad para desempeñar su trabajo y/o cumplir con sus deberes con P28 de manera 
objetiva.  Pueden existir otros conflictos cuando una relación familiar puede impedir que 
alguien trabaje con P28 o puede limitar el alcance de las actividades laborales de esa persona.   

Incluso la apariencia o percepción de un conflicto de intereses puede poner en riesgo a P28. No 
podemos ganar ni beneficiarnos a expensas de nuestra Compañía. P28 tiene el derecho y la 
obligación de investigar las relaciones y las conductas que crean la apariencia de incorrección.  

No siempre está claro si una actividad crea un conflicto de intereses.  Es responsabilidad de 
cada miembro de la fuerza laboral de P28 revelar un posible conflicto.  Por esta razón, los 
empleados deben discutir cualquier posible conflicto o preguntas sobre la mejor manera de 
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manejar una situación en la que podría existir un conflicto, con su supervisor, seguido por el 
Departamento de Cumplimiento.  

•    Cualquier situación en la que un miembro de la fuerza laboral esté relacionado 
familiarmente con un profesional de la salud o funcionario del gobierno, que esté 
en condiciones de hacer o influir en las referencias o generar negocios para P28. 
  

•     Cualquier situación en la que un miembro de la fuerza laboral desee contratar a 
cualquier persona que tenga una relación familiar con un profesional de la salud o 
un funcionario del gobierno, que esté en condiciones de hacer o influir en las 
referencias o generar negocios para P28, debe ser verificado y aprobado por el 
Director de Cumplimiento de antemano.  

 
B. HOSPITALIDAD, COMIDAS, REGALOS, ENTRETENIMIENTO Y OTRAS CORTESÍAS 

COMERCIALES  

A menudo es una práctica comercial habitual ofrecer e intercambiar cortesías comerciales 
relacionadas con actividades educativas, científicas y comerciales legítimas. Sin embargo, las 
cortesías comerciales pueden parecer un intento indebido de influir indebidamente en una 
decisión comercial.  Cualquier cortesía comercial entregada o recibida debe ser consistente con 
las pautas descritas en las políticas de P28 y con las leyes aplicables. Ninguna cortesía comercial 
puede constituir un incentivo ilegal.   

No aceptamos ni proporcionamos cortesías comerciales si la intención es sesgar una decisión o 
es a cambio de cualquier negocio, servicio o información confidencial pasada, presente o 
futura.  Si alguna vez hay una duda sobre si se deben dar o recibir cortesías comerciales, tiene la 
obligación de buscar orientación en el Departamento de Cumplimiento o Legal.   

1. Funcionarios del gobierno   

Se debe tener especial cuidado al tratar con funcionarios del gobierno, especialmente fuera de 
los Estados Unidos.    

• No se pueden ofrecer regalos u otros beneficios, incluido entretenimiento, a los 
funcionarios del gobierno sin la aprobación escrita del Departamento de Cumplimiento.   

• Cualquier solicitud hecha a un miembro de la Fuerza Laboral de P28 por un funcionario 
del gobierno para un pago de cualquier tipo debe ser comunicada inmediatamente al 
Director de Cumplimiento.  
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2. Profesionales de la Salud ("HCPs")  

a. Regalos: P28 prohíbe dar regalos a profesionales de la salud (incluidos sus 
familiares, amigos, personal y gerencia), excepto de acuerdo con esta sección o 
bajo la autorización expresa del Director de Cumplimiento:  

• Ningún artículo promocional, de marca no educativo, incluso si su valor es 
mínimo.   

• Ningún regalo como alcohol, flores, cestas de regalo, boletos, regalos 
vacacionales; regalos para marcar una ocasión especial; o 
efectivo/equivalentes de efectivo.   

• Ningún artículo que pueda ser utilizado por el HCP para fines no educativos/no 
relacionados con el paciente.    

• Existe una excepción limitada para los artículos que benefician a los pacientes o 
cumplen una función educativa genuina, como libros de texto médicos, 
modelos o posters anatómicos. Cualquier artículo de este tipo debe ser 
aprobado por el Director de Cumplimiento por adelantado.  

b. Entretenimiento y Ocio: P28 tiene estrictamente prohibido proporcionar o pagar 
entretenimiento u ocio para cualquier HCP no empleado, independientemente 
del valor o la relación bajo cualquier circunstancia.   

c. Otras Cortesías Comerciales: P28 puede proporcionar comidas modestas 
ocasionales ($150 como máximo, incluyendo impuestos y propina) a los HCPs 
como consecuencia de una presentación de buena fe de información científica, 
educativa o comercial en un entorno propicio. Cualquier excepción al límite de 
coste interno debe ser aprobado por el Director de Cumplimiento por 
adelantado. P28 también puede proporcionar viajes y alojamiento modestos a 
los HCPs cuando sea necesario para llevar a cabo servicios de consultoría 
legítimos o incidentales a la formación y educación de productos dirigidos por la 
compañía.   

• P28 no puede pagar comidas, viajes o alojamiento para los cónyuges/invitados 
de los HCPs o para cualquier otra persona que no tenga un interés profesional de 
buena fe por la información que se comparte, o que no esté presente en la 
reunión.    

C. INVERSIONES PERSONALES, TRANSACCIONES E INTERESES COMERCIALES EXTERNOS  

A veces es posible que desee hacer inversiones comerciales o asumir un trabajo adicional para 
ayudarle a construir seguridad financiera.  En este sentido, debe tener en cuenta los posibles 
problemas de conflicto de intereses. A continuación se muestran algunos ejemplos:  

• El uso de activos de la Compañía — físicos o intelectuales — para beneficio personal  
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• Prestar servicio a un competidor, proveedor, proveedor propuesto o cliente como 
empleado, director, directivo, socio, agente o consultor  

• Otras relaciones laborales o comerciales externas que resultan en un desempeño laboral 
deficiente, ausentismo, incapacidad para trabajar horas extraordinarias o negativa a 
viajar cuando sea necesario  

• Actividades que influyen o intentan influir en cualquier transacción comercial entre la 
Compañía y otra entidad en la que un empleado tiene un interés financiero directo o 
indirecto o actúa como director, directivo, empleado, socio, agente o consultor  

• La compra o venta de valores de otra compañía utilizando información no pública que 
obtuvo a través de su trabajo  

Tiene la obligación de evitar situaciones que puedan llevar incluso a la apariencia de un 
conflicto de intereses.  Revelar cualquier situación que pueda preocupar a su supervisor y 
obtener la aprobación antes de tomar decisiones. Además, debe cumplir los requisitos y 
restricciones relacionados con la no competencia, la no solicitud de empleo y la representación 
de productos que no sean de P28 en su contrato de empleo o acuerdo de agente de ventas.  

D. MIEMBROS DE LA FAMILIA Y RELACIONES PERSONALES CERCANAS  

Las relaciones con miembros de la familia y amigos personales cercanos pueden influir en las 
decisiones comerciales.  Para evitar conflictos de intereses con respecto a los empleados:  

• Puede supervisar o participar en la contratación o promoción de un familiar o amigo 
únicamente con la aprobación del Departamento de Recursos Humanos.  

• Puede ocupar un puesto con acceso o influencia sobre las evaluaciones de desempeño, 
la información salarial u otra información confidencial relacionada con un familiar o 
amigo únicamente con la aprobación del Departamento de Recursos Humanos.  

Si se produce alguna de estas situaciones en las que podría surgir o ha surgido un conflicto de 
intereses, un empleado debe informar a su gerente, así como al Departamento de Recursos 
Humanos, de la relación.  Evaluarán la situación, consultarán con la gerencia según sea 
necesario y podrán optar por transferir a uno de los empleados a otro puesto disponible donde 
no exista conflicto.  

PREGUNTA: Mi cónyuge es dueño de una compañía que quiere ser un proveedor de P28. ¿Debo 
hacer algo?  

RESPUESTA: Sí. Esta relación podría crear un conflicto de intereses que debe ser revisado por 
P28. Notifique a su supervisor y al Departamento de Recursos Humanos en cualquier 
circunstancia en la que un familiar o amigo esté buscando convertirse en proveedor de la 
compañía.  
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E. MEMBRESÍAS FUERA DE LA JUNTA  

Ser miembro de juntas externas puede presentar conflictos de intereses y debe notificarse y 
discutirse con su supervisor. Antes de aceptar ser miembro de cualquier junta, es importante 
comprender las responsabilidades legales y evitar afiliaciones que conlleven el potencial de 
distracción y conflictos de intereses.  

  
III. CUMPLIMIENTO COMERCIAL EN NUESTRO MUNDO  

A. LEYES ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO  

P28 adopta una postura firme contra el soborno, que esencialmente significa ofrecer, 
proporcionar o recibir algo de valor para influir en una decisión comercial.    

Prohibimos estrictamente los sobornos, comisiones, pagos ilegales y la oferta o recepción de 
artículos de valor que puedan influir o recompensar de manera inapropiada a un cliente u otra 
parte a la hora de pedir, comprar, recomendar o usar nuestros productos y servicios, ya sea que 
se proporcionen directamente o a través de un tercero, como un distribuidor, agente de 
aduanas u otro agente.  Cualquier tercero que realice negocios en nuestro nombre también 
debe cumplir con estos requisitos y está sujeto a las mismas obligaciones que la Fuerza Laboral 
de P28.  

Las leyes en algunos países incluyen sanciones adicionales por sobornar a funcionarios del 
gobierno, pero es simple: ofrecer o aceptar un soborno de cualquier persona en cualquier 
momento siempre es incorrecto.  

• No ofrezca, proporcione o acepte sobornos o comisiones, ni ofrezca o acepte ningún 
otro tipo de pago o beneficio indebido; el mero ofrecimiento de un soborno (incluso sin 
aceptación) es suficiente para activar las leyes antisoborno.  

• Mantenga libros, registros y recibos precisos para que los pagos se puedan describir y 
documentar honestamente. P28 debe revelar ciertos pagos y transferencias de valor a 
médicos estadounidenses  
y hospitales de enseñanza de conformidad con la Ley de Pagos Médicos Sunshine 
(Physician Payments Sunshine Act) y los médicos no estadounidenses de conformidad 
con las leyes internacionales de transparencia. Cualquier miembro de la fuerza laboral 
de P28 que tenga gastos debe informarlos de manera completa y precisa mensualmente 
al Departamento de Cumplimiento o estará sujeto a medidas disciplinarias, incluidos el 
pago retrasado de comisiones, la suspensión y/o el despido.   

• Siga nuestros estándares anticorrupción y antisoborno al seleccionar a otras personas 
que brindan servicios en nuestro nombre. Esté atento y controle su comportamiento.    
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• Tenga en cuenta que no informar de un soborno u otra mala conducta es una infracción 
de este Código.   

• Tenga en cuenta que los obsequios a familiares de un funcionario del gobierno o un 
profesional de la salud pueden ser considerados como sobornos.   

• Tenga en cuenta que el soborno de un funcionario del gobierno y el soborno del 
personal comercial, incluidos los sobornos o comisiones pagados a cualquier miembro 
de la Fuerza Laboral de P28, proveedor o cliente están prohibidos por este Código y las 
leyes globales anticorrupción y antisoborno.  

En resumen:   

1. Un soborno es cualquier cosa de valor que se da, ofrece o recibe para influir en el 
comportamiento de alguien.  Un soborno puede ser un favor.  Un soborno puede ser 
una oferta de un préstamo o un trabajo. Un soborno puede ser incluso algo 
obtenido de forma gratuita, pero que tenga valor para el destinatario.   

2. Los Funcionarios del Gobierno incluyen no sólo a los empleados de los gobiernos, 
sino también a los empleados de las empresas públicas, los funcionarios de los 
partidos, los candidatos a cargos políticos y los empleados de organizaciones 
internacionales como el Banco Mundial.  La definición de quién es un funcionario del 
gobierno es amplia e incluye funcionarios de aduanas, inspectores, médicos, 
administradores de hospitales, farmacéuticos, enfermeras y muchos más.  

B. CONTACTOS DEL GOBIERNO   

Las autoridades públicas, como las organizaciones de salud, son clientes críticos para P28.  
Compran nuestros productos y servicios.  Los contactos de P28 con entidades gubernamentales 
y funcionarios y empleados gubernamentales deben evitar incluso la apariencia de incorrección.  
En muchos países, los organismos públicos, como los hospitales públicos, están sujetos a las 
leyes locales que rigen la adquisición de productos y servicios.  Como proveedor de productos, 
estamos obligados a cumplir con estas y otras leyes relevantes.  

P28 nunca pagará ni ofrecerá nada de valor a nadie para influir, o intentar influir, en un 
miembro electo del gobierno u otro funcionario del gobierno con respecto a una oferta, 
contrato u oportunidad.  Los empleados de P28 y sus representantes no pueden ofrecer ni dar 
nada de valor a funcionarios, representantes o empleados del gobierno que no sea una cortesía 
comercial, tal y como se describe en la sección "Hospitalidad, Comidas, Regalos, 
Entretenimiento y otras Cortesías Comerciales".  P28 y sus empleados no ofrecerán empleo a 
un amigo o pariente de un empleado del gobierno.  

PREGUNTA: Los médicos que trabajan para un hospital nacional en Europa desean visitar P28 en 
Dublín para recibir formación relacionada con nuestros productos. Han pedido a P28 que 
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organice y pague para que puedan visitar Londres el fin de semana durante su formación. 
¿Podemos pagar los gastos de este viaje de fin de semana?  

RESPUESTA: No. P28 no puede pagar este viaje. La petición de los clientes no tiene nada que ver 
con nuestro negocio o productos y no tiene que ver con su formación; es mera recreación. 
Además, hay leyes y normativas estrictas que rigen lo que podemos dar a los funcionarios y 
empleados del gobierno.   

PREGUNTA: Un médico me dijo que un distribuidor que vende nuestros productos le ha invitado 
a un fin de semana de golf en un resort. El médico está preguntando si la invitación es 
apropiada.  

RESPUESTA: Los distribuidores, agentes de ventas y otros terceros que actúan en nombre de la 
compañía están sujetos a las mismas obligaciones que los empleados.  No pueden participar en 
actividades que estarían prohibidas si las realizara un empleado de la compañía.   

C. ANTIMONOPOLIO  

Si bien P28 compite agresivamente en sus muchas actividades comerciales, sus esfuerzos en el 
mercado deben llevarse a cabo de manera justa y equitativa en estricta conformidad con el 
contenido y el espíritu de todas las leyes y normativas antimonopolio, de competencia y de 
prácticas comerciales aplicables.  

Las leyes antimonopolio y de competencia promueven la competencia leal y protegen a los 
consumidores de las prácticas comerciales desleales.  Estas leyes abordan con frecuencia 
ámbitos como los acuerdos ilegales entre competidores destinados a impedir o restringir la 
libre competencia, la fijación de precios y las prácticas comerciales desleales.  Cumplimos 
plenamente con todas las leyes antimonopolio y de competencia aplicables.  

Esto significa que nuestra Fuerza Laboral evita aprovecharse injustamente mediante la 
manipulación, el ocultamiento o la tergiversación de hechos clave u otras prácticas injustas.  Si 
tiene preguntas sobre las leyes antimonopolio y de competencia, comuníquese con el 
Departamento de Cumplimiento.   

Las prácticas injustas incluyen, pero no se limitan, a:  
• Robo de información patentada de un competidor.  
• La tergiversación o manipulación de los precios identificados en una licitación 

competitiva.  
• Obtener y utilizar la información confidencial de otra parte, como la información de 

licitación.  
• Solicitar este tipo de información a empleados pasados o presentes de otras compañías.  
• Pagos indebidos a cambio de oportunidades de negocio.  
• Fijación de precios y colusión.  
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Precaución especial - Reuniones de la Industria y Asociaciones Comerciales: Si bien estas 
reuniones pueden servir a un propósito legítimo y valioso, reúnen a competidores que podrían 
discutir asuntos de interés mutuo que pueden llevar inadvertidamente a comunicaciones 
prohibidas, por ejemplo, estrategias de marketing y precios. No participe en estas 
conversaciones y, si se producen dichas conversaciones, informe sobre lo sucedido al 
Departamento de Cumplimiento y/o Legal. 

D. SANCIONES, EMBARGOS COMERCIALES Y LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE 
CAPITALES  

Las naciones a veces imponen sanciones económicas y de otro tipo contra otros países, o 
personas, o compañías controladas por una nación o individuo objetivo.  Estas sanciones 
generalmente prohíben a las compañías o ciudadanos tratar con la parte sancionada.  

Como proveedor global de productos y servicios de salud, realizamos transacciones de 
importación y exportación todos los días y debemos cumplir con todas las leyes, normas y 
normativas comerciales locales, regionales e internacionales aplicables.  

Puede encontrar una lista completa de países, entidades y personas con quienes las compañías 
y personas de los Estados Unidos no pueden realizar negocios en el sitio web de la Oficina de 
Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos: 
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/. 

1. Pagos a un “tercer país”.  Ocasionalmente, un proveedor externo u otro socio 
comercial solicitará que se le pague en un país donde no tiene operaciones.  P28 
prohíbe realizar pagos a cualquier país que no sea donde se entregaron los 
productos, o donde el socio tenga un lugar sustancial de negocios.  No se realizarán 
pagos a países offshore donde no se hagan operaciones.   

PREGUNTA: Un contratista de adquisiciones no proporcionará información completa sobre el 
usuario final de un producto. ¿Puedo hacer el pedido sin esta información?  

RESPUESTA: No puede realizar este pedido. P28 requiere que sus empleados y representantes 
cumplan con todas las normativas de exportación, restricciones comerciales y sanciones 
económicas, y esto requiere que verifiquemos al usuario final. Sin esta información, no podemos 
saber si estamos cumpliendo con dichas normativas.  

2. Blanqueo de Capitales.  El blanqueo de capitales es el proceso mediante el cual los 
fondos obtenidos ilegalmente se mueven a través del sistema financiero para ocultar 
su origen criminal.  P28 se compromete a cumplir con todas las leyes, normas y 
normativas aplicables contra el blanqueo de capitales.  

• Evite transacciones sospechosas que parezcan estar estructuradas para 
ocultar conductas o fondos ilegales.  

http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/
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• Trate con partes acreditadas que participen en actividades comerciales 
legítimas.  

E. ACTIVIDADES POLÍTICAS Y CONTRIBUCIONES  

P28 se compromete con la ciudadanía y la participación comunitaria.  Los empleados son libres 
de contribuir con su tiempo y apoyo a los candidatos, partidos y organizaciones cívicas.   

P28 no realizará, ni podrá realizar legalmente, directa o indirectamente, ningún reembolso 
corporativo de contribuciones políticas.  Los fondos, instalaciones, propiedades o recursos de 
P28 no deben utilizarse para apoyar, directa o indirectamente, a ningún partido político o 
candidato extranjero, federal, estatal o local.  Nuestra Fuerza Laboral no puede usar fondos o 
servicios corporativos para influir en la acción gubernamental o la elección de un candidato a 
un cargo público. Esto incluye el uso de las instalaciones, el equipo de oficina, los suministros, el 
inventario e incluso el tiempo de trabajo de un empleado de P28.  

PREGUNTA: Un alto ejecutivo de una compañía que es un cliente importante de P28 ha 
renunciado a su cargo para postularse para un cargo político. Esta persona ha sido un firme 
defensor de P28 durante muchos años. ¿Puedo contribuir a su campaña electoral en nombre de 
P28?  

RESPUESTA: Puede apoyar personalmente a esta persona con su propio tiempo y dinero, pero no 
puede usar los recursos de P28 para apoyar a ningún candidato o causa política. Una 
contribución de P28 podría verse como un intento de influir indebidamente en las relaciones 
comerciales o influir en el juicio político del candidato si es elegido para el cargo.  

F. SOSTENIBILIDAD Y LEYES MEDIOAMBIENTALES  

P28 está comprometido con la protección del medio ambiente y los recursos naturales 
mediante la reducción y prevención de residuos, vertidos y emisiones al medio ambiente. 
Nuestra política es buscar formas de garantizar que nuestras actividades no solo cumplan sino 
que excedan las normativas medioambientales aplicables.     

G. PRIVACIDAD   

En el transcurso de los negocios, recopilamos y almacenamos información personal sobre 
empleados, socios comerciales, pacientes, profesionales de la salud, consumidores y otros, 
como fechas de nacimiento, direcciones e información financiera, médica y de otro tipo.  
Cuando recopilamos y procesamos información personal, debemos cumplir las leyes de 
privacidad y las políticas de privacidad de la Compañía.   

La información personal debe recopilarse solo con fines comerciales legítimos, compartirse solo 
con aquellos a los que se les permite el acceso, protegerse de acuerdo con las políticas de 
seguridad y conservarse solo durante el tiempo necesario.  También debemos asegurarnos de 
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que los terceros con acceso a la información personal estén obligados contractualmente a 
protegerla.  

H. PROCESOS JUDICIALES E INVESTIGACIONES GUBERNAMENTALES  

Todas las consultas, investigaciones o avisos gubernamentales (federales, estatales y locales) y 
todas las citaciones civiles y penales, quejas, requerimientos u otros documentos judiciales 
deben enviarse inmediatamente a P28 para su presentación y respuesta apropiadas.  

1. Quejas, Citaciones y Otros Documentos Legales.  El abogado de P28 debe ser 
notificado inmediatamente cada vez que cualquier instalación de P28 reciba una 
queja de un abogado externo o se le notifique cualquier forma de proceso legal, 
incluidas citas, citaciones, quejas, requerimientos, notificaciones para prestar 
declaración, gravámenes y similares.   

2. Notificación de Documentos Legales.  El empleado designado de P28 debe recibir y 
reconocer la recepción de citaciones y otros procesos legales en la Compañía sin 
intentar evitar quien realiza la entrega.  El empleado que recibe la notificación debe 
hacer una anotación en los documentos legales de la hora, fecha y forma de entrega 
y luego alertar al abogado externo.   

3. Consultas de los Medios de Comunicación.  Si P28 está involucrado en un litigio o 
investigación de interés periodístico, la Fuerza Laboral de P28 puede recibir 
consultas de los medios.  Para garantizar que se proporcione información precisa de 
los hechos, no responda a las consultas.  Más bien, todas las consultas deben 
simplemente remitirse a la persona apropiada, incluido el Departamento de Redes 
Sociales o el Director de Cumplimiento.  

 I.DERECHOS HUMANOS  

Toda nuestra Fuerza Laboral, representantes y socios comerciales están obligados a respetar y 
defender los derechos humanos de todas las personas.  P28 no tolerará las infracciones de las 
normas fundamentales de igualdad de trato a las que tienen derecho las personas 
independientemente de su nacionalidad, género, raza, edad o situación económica.   

PREGUNTA: Estoy trabajando con un proveedor en el sudeste asiático.  Sospecho que varios de 
los empleados son menores de edad. ¿Qué debería hacer sobre este posible uso del trabajo 
infantil?  

RESPUESTA: P28 no hará negocios con proveedores o contratistas que infrinjan las leyes de 
trabajo infantil. Póngase en contacto con el Departamento de Recursos Humanos si tiene 
cualquier pregunta.  
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IV.  NUESTROS EMPLEADOS Y FUERZA LABORAL  

P28 cree en la promoción de un ambiente de trabajo seguro y libre de comportamientos 
hostiles.  Una fuerza laboral comprometida, de alto rendimiento e inclusiva comprenderá y 
abordará mejor los desafíos y necesidades a los que se enfrentan nuestros clientes, pacientes, 
profesionales de la salud y comunidades.  Basamos las decisiones de empleo en el mérito, 
considerando las calificaciones, habilidades y logros.  Los empleados de P28 también deben 
consultar el Manual del Empleado para obtener información adicional sobre nuestro entorno 
de trabajo.   

A. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO  

Es política de P28 proporcionar igualdad de oportunidades de empleo en todas las áreas de las 
prácticas de empleo y garantizar que no haya discriminación contra ningún solicitante o 
empleado calificado por motivos de raza, color, credo, religión, sexo, orientación sexual, 
identidad o expresión de género, información genética, edad, estado civil, origen nacional, 
ascendencia, discapacidad, estado militar o de veterano o estado en cualquier grupo protegido 
por la ley federal, estatal o local.  Esta política de igualdad de oportunidades de empleo se 
relaciona con todas las fases del empleo, que incluyen, pero no se limitan a, reclutamiento, 
contratación, compensación, beneficios, promoción, degradación, asignación, transferencia, 
desarrollo, despidos, formación y programas sociales y recreativos.  

B. PROTECCIÓN CONTRA EL ACOSO  

Nunca toleramos el acoso de ningún tipo, y dicha conducta puede ser motivo de despido. El 
acoso es una conducta no deseada y ofensiva que puede interferir con la capacidad de una 
persona para realizar su trabajo.  El acoso no requiere la intención de ofender; una conducta 
inapropiada entendida como un chiste o una broma puede conducir o contribuir al acoso.  El 
acoso sexual puede incluir insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales y 
conductas o condiciones verbales o físicas de naturaleza sexual que tengan el efecto de 
interferir injustificadamente con el desempeño laboral de un miembro de la Fuerza Laboral o 
que creen un ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.  

Estas disposiciones se aplican a las interacciones con toda la Fuerza Laboral, empleados, 
clientes, contratistas, proveedores y solicitantes de empleo.   

P28 no tolera ningún tipo de violencia en el lugar de trabajo. La violencia en el lugar de trabajo 
incluye dañar físicamente a otra persona, acosar, intimidar, coaccionar, blandir armas o 
amenazar con participar en esas actividades.  

PREGUNTA: Durante un viaje de negocios, un compañero mío me pidió varias veces que saliera a 
tomar unas copas e hizo comentarios sobre mi apariencia que me hicieron sentir incómodo/a. Le 
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pedí que parara, pero no quiso. Ocurrió fuera de la oficina y fuera del horario de oficina. ¿Qué 
debería hacer?  

RESPUESTA: Independientemente de la ubicación, P28 no tolera este tipo de conducta. Debe 
notificar a su supervisor y al Departamento de Recursos Humanos para obtener orientación y 
apoyo.    

C. REDES SOCIALES  

Las "Redes Sociales" incluyen cualquier canal de comunicación digital que permita a las 
personas crear y compartir contenido y publicar comentarios.  Tenga cuidado al crear un perfil 
público y escribir comunicaciones que podrían indicar el apoyo de P28.  

Los miembros de la Fuerza Laboral deben cumplir con nuestras políticas al usar medios en línea.  
Nuestras políticas se aplican a las comunicaciones relacionadas con las responsabilidades 
laborales y a las comunicaciones personales que pueden afectar a la Compañía.  En las 
actividades personales en las redes sociales, los miembros de la Fuerza Laboral deben ser 
educados, respetuosos y recordar que la conducta de uno puede afectar la forma en que los 
demás ven quiénes somos y lo que representamos como Compañía.  

No divulgue información comercial confidencial sobre P28, nuestros clientes o nuestros socios 
comerciales en las redes sociales o de ningún otro modo.   

V. NUESTRA COMPAÑÍA - INTEGRIDAD FINANCIERA Y PROTECCIÓN DE ACTIVOS 

A. REGISTROS PRECISOS Y COMPLETOS  

Los registros precisos, veraces y transparentes son críticos para la integridad y confiabilidad de 
los informes financieros de P28 y están obligados por ley.  Debemos seguir las políticas, 
procedimientos y pautas corporativas al preparar documentos y registros.  P28 auditará 
periódicamente los registros de sus operaciones.  

La Fuerza Laboral de P28 debe mantener registros completos, precisos y veraces que reflejen 
todas las transacciones, incluida la documentación de los gastos con detalles razonables.  Las 
entradas financieras fraudulentas o artificiales o engañosas son infracciones graves y resultarán 
en medidas disciplinarias que pueden incluir el despido.  

A continuación se presentan ejemplos de cómo incorporamos la integridad financiera en 
nuestros procesos de trabajo:  

• Vendemos y compramos productos y servicios basados en la calidad, el precio y el 
servicio, y nunca sobre la base de dar o recibir pagos, regalos, entretenimiento o favores 
o basados en otras relaciones con proveedores.  
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• Registramos las ventas durante el período contable apropiado de acuerdo con los 
principios de contabilidad generalmente aceptados.  

• Prohibimos el uso de fondos, activos o información de la Compañía para cualquier 
propósito ilegal, incluida la compra de privilegios o beneficios especiales a través de 
sobornos, contribuciones políticas ilegales u otros pagos ilegales.  

• Revelamos y registramos todos los fondos y activos en el período de declaración 
apropiado.  

• Mantenemos libros y registros precisos y no hacemos entradas falsas por ningún 
motivo.  

B. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y DE PROPIEDAD  

Todos en P28 son responsables de proteger los activos de la compañía.  Nuestra propiedad 
intelectual e información confidencial son activos irremplazables que debemos asegurar y 
proteger.  Los activos de la compañía incluyen equipos físicos y propiedades, patentes y marcas 
comerciales e información privilegiada, como datos financieros, contratos, contratos de venta, 
registros de clientes, oportunidades de negocio, diseños de productos y dibujos e ideas de 
investigación y desarrollo.  

Al trabajar con información de la Compañía o herramientas tecnológicas (como computadoras 
portátiles, correo electrónico, bases de datos, etc.), los empleados deben crear contraseñas 
complejas.  La información de la compañía no debe almacenarse en Internet ni en servicios en 
la nube no aprobados.  

P28 mantiene la confidencialidad de su información corporativa.  Debemos mantener la 
confidencialidad de la información que nos confíen nuestros clientes, excepto cuando la 
divulgación esté autorizada o sea legalmente obligatoria.  

En el transcurso de los negocios, es posible que tenga conocimiento de información relevante 
no pública sobre esta compañía u otras compañía, incluidos nuestros clientes.  El uso de esta 
información para su beneficio personal o compartirla con otros, o difundir rumores falsos, es 
ilegal.  Todos los empleados deben firmar un contrato que incluya una cláusula de 
confidencialidad.   

PREGUNTA: Guardo los archivos de un proyecto en el que estoy trabajando con un cliente en 
una tarjeta de memoria. Acabo de regresar de un viaje de negocios y no puedo localizar la 
tarjeta de memoria. ¿Qué debería hacer?  

RESPUESTA: Debe notificar inmediatamente la pérdida de esta información a su supervisor y al 
departamento de TI.  
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PREGUNTA: Un vendedor me habló de un nuevo producto confidencialmente. No podemos usar 
el producto pero creo que tiene valor real y que las acciones de la compañía vendedora van a 
subir. ¿Puedo comprar acciones de la compañía?  

RESPUESTA: No. Hasta que la información que tiene esté disponible para el público, no puede 
comprar acciones. Esta información es información relevante no pública que un inversor 
razonable probablemente consideraría importante al tomar una decisión de inversión.  

C. PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES, DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS COMERCIALES  

P28 posee y utiliza la propiedad intelectual que es vital para su éxito.  Para proteger los 
derechos de la Compañía, el uso por parte de la Fuerza Laboral de toda dicha propiedad 
intelectual debe estar de acuerdo con la ley aplicable.  La propiedad intelectual incluye 
derechos de autor, patentes, marcas comerciales, diseños de productos y paquetes, nombres 
de marcas y logotipos, investigación y desarrollo, invenciones y secretos comerciales.   

Los empleados y cualquier persona que trabaje en nombre de la Compañía deben en todo 
momento tomar precauciones para proteger nuestra propiedad intelectual e información 
comercial confidencial.  
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CERTIFICADO DEL CÓDIGO DE CONDUCTA DE PARAGON 28  
  

ACUSO RECIBO Y COMPRENSIÓN DEL CÓDIGO DE CONDUCTA DE PARAGON 28. 
ACEPTO CUMPLIR TODAS LAS LEYES, NORMATIVAS, POLÍTICAS/PROCEDIMIENTOS 
Y CÓDIGOS DE CONDUCTA DE PARAGON 28. COMO EMPLEADO O REPRESENTANTE 
DE LOS PRODUCTOS DE PARAGON 28, ENTIENDO ADEMÁS QUE   
EL INCUMPLIMIENTO PODRÍA RESULTAR EN MEDIDAS DISCIPLINARIAS. SE ME HA 
DADO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS Y HE RECIBIDO RESPUESTAS 
SATISFACTORIAS A CUALQUIERA DE DICHAS PREGUNTAS.   

  

  

NOMBRE/CARGO: __________________________________________________  

  

  

FIRMA: ____________________________________________________  

  

  
  
  
*Actualizado el 11/01/2023. Esta versión reemplaza cualquier versión previamente emitida.  
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Apéndice A 
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